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CLIENTES EMPRESA METROPOLITANA DE ASEC 5.A. E.S.P-EMAS-

{Aplicada a Clientes, ex clientes, beneficiarios de los sarvicios, potenciales clientes)

L. INTRODUCCION LA EMPRESA METROPOLITANA DE ASEQ S.A. E.S.P. -EMAS-, Nit
BO0248174 - 5 acoge, como a3 su deber, la legislacion vigants en materia de proteccién de
datos personales, en especial la Ley 1581 de 2012 y demés normas que han reglamentado
la materia de Proleccion de Datos Personales, se permite poner en conodimiento las
Politicas que serdn ulilzadas para el adecuado tratamiento de los detos que sean
recoleciados en el desamollo de su objeto. Las Pellicas contenidas en el presente
documento 2a elaboran ademads con [a observancia gue desde la Organizacion se realiza de
la normativa especial referida al tratamiento de daios personales de naturaleza financiera,
crediticia, comercial y de servicios previstas en & Ley 1266 de 2008, asi como en las
narmas gue ia reglamentan y modifican.

LA POLITICA se desarrolla en el marce de las actividades que desempefian LAS
COMPARIAS. Su objstivo es la proteccidn de los datos personales de clientes, usuarios,
proveedores, trabajadares, farcaros, antre otros. LA POLITICA se implementara conforme a
los principios de privacidad y proteccidn de datos personalas.,

Los datos personales de los titulares seran tratados bajo espacificas paliticas para impedir
su revalacin, alleracion o destruccion no autorizada, adoptando dferentes herramientas
fisicas e informaticas para &l cumplimients dal objeto mencionade.

A partir de la entrada en vigencia de LA POLITICA, cualquier aspecto gue comprenda datos
personales estara regulado exdusivamente por esta.

Il. POLITICAS

1. OBJETIVO: Esisblecer |og criterios para la recoléccidn, almacenamiento, uso, circulacién
¥ supresidn de los datos personales tratados por la Organizackin para sus chenles, ex
clientes, beneficiarios de los servicios prestades por |8 Organizacion y los potenciales
clisniss.

2. ALCANGE: La Folitica contenida en este documento debera ser aplicada para el manajo
de toda la informacion parsonal que sa encuantre contenide en |as bases de dafos de la
Crganizacion, B cual actuard en caldad de responsable del tratamiento de Ios datos
parsonales.

3. DELIGACIONES: La preserte Politica serd de obligatorio y astricto cumplimiento para la
Crganizacian,
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4. RESPONSAELE DEL TRATAMIENTO: EMPRESA METROPOLITANA DE ASED S5.A.
E.5.P-EMAS- sociedad comercial legalmente conetituida a través de escritura Na. 1300 da
la Notaria Quinta del Circule de Manizales e inscrita en la Cémara Comeroio de Manizales,
identificada con sl MIT BO0.249.174-5, con domiclio prncipal en & KM 2 via nelrea,
Ralenos Sanilario, Manizales, Caldas.

5. TRATAMIENTO ¥ FINALIDAD: E| irataméento gue realizarad La Organizacion con os
datos parscnalas de sus clientas, ax clientes, beneficiarios de los servicios prestados por La
Organizacion v los potenciales clientes serd el siguientes: La recoleccion, almasenamients,
u=0, circulacon, endliss, gesiian, investigacion para:

i. Efactuar las gestlones periinentes para el desamollo del objeto social de la Organizacion
en o gue flene que ver con e cumplimiento del objeto de la prestacion del servicio
coniratado con el Tiukar de ka informacicn.

ii. Ofrecar nuevos productos y sendcios.

iii. Gestionar trAmites (solciludas, quejas, reclamos).

iv. Efectuar encuestas de satisfaccidn respecito de los servicios ofrecicos por Le
Crganizacion,

v. Suministrar informacion de contacto a la fuerza comercial who red de distribucidn,
telamercades, investigacikhn de mercados v cualguier tercero con & cual ls Crganzacidn
tenga un vinculo contractual para el desamolio de aclividades de ese tipo (investigacion de
mercados y lelamarcadec, elc) para la ejecucicn de las mismas.

vi. Contactar al Tiular a ravés de medios elefinicos para realizar encuestas, estudios yio
confirmacion de datos personales necesarios para la ejecucion da una relacian contractual.
vii. Contactar al Tiular a fravés de medios electrdnicos = SMS o chat para el envio de
noticiaz refacionadas el servicio.

viii. Contactar al Tiular & fraves de comeo slectranico para &l envio de axtractos, estados de
cuenta o facluras en refacion con las obligaciones derivadas del contrato celebrado enfre las
pares.

ix. Suministrar la informacidn a fercercs con os cuales |2 Organizacidn tenga relacidn
cantraciual vy gue sea nacasario entregarsela para el cumpBmienio del objeto contratado.

6. TRATAMIENTO DE DATDS SENSIBLES: Los datos sansibles recolectados serdn
tratadas con |a finalidad de establacer la ublcacldn donde se prestard o servicio.

7. DERECHOS DE LOS TITULARES: Los fitulares de los Datos Parsonales manejados por
la Organizacidn tendran derecho a;

{l) Acceder de forma gratuita a los datos proparcionados que hayan sido objetc de
tratamienio.

(i) Conocer, actualizar y rectificar sw informaciin frenle 8 datcs parciales, inexacios,
incompietos, fraccionados, que induzcan 8 ermor, o aquellos cuyo tratamianto esté prohibido
o no haya sido autorizado.

(lil) Solicitar prueba de la aulonzacién otorgada,

(iv) Prasentar ante @ Superintendencia de Industria vy Cemercio (SIC) quejas por
infracciones a lo dispuesto en la normatividad vigente.

(v] Revocar la autorizacidn yo saliciiar la supresion del dato, siempre gue no axsta un
deber legal o contractual que impida eliminarios.
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{vi) Abstanersae da respondar las preguntas schre daios sensibles, Las preguntas sobre
datos sersibles tendran el caracter de faculiativas, asl como las relacionadas con datca de
las nifiaz v nifios v adolescentes.

8. ATENCION DE PETICIONES, CONSULTAS ¥ RECLAMOS Las oficinas de Atencidn al
Clianta de |las Unidades de Megocio son [as dependencias que tienen a cargo dar tramite a
ia% solicitudes de log Titulares para hacer alectivos sus derechos, Para ello, la Organizacion
cuenta con los siguientes canales para atender la peticién: 04 (Aplicada a Clientes, ex
clentes, bereficiarios de los servicics, potenciales clientes) CLIENTES EMPRESA
METROPOLITANA DE ASEO S.A. E.5.P-EMAS-, Pamque Ambiental la Esmeralds, Km2 via
MNeira; CIAC Cra 21 #28-29; Calles 62N"23-61. Local 203 Ed. Plaza 62. Tel 8896308/0pcidn
3 /PBX 87355 55. fax 8848383, Linea de atencidn al cliente 01.800095.0095

8. PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DEL DERECHO DE HABEAS DATA. En
cumplimienta da las nommas sobre Proteccidn de Detos Personales, la Organizacidn
presenta el procedimients y requisitos minimas para al sjercicio de sus deraches, asi: Pam
la radicacion y alencidn de su soliciiud, es necesario suministrar la slgulente inforrmacidn;
Nombre completo y apellidos, Datos de contacto (Direccidn fisica yfo electrdnica y teléfonos
de confacio), Medics para recibir respuests a su solicilud, Motive(s)hechols) que dan lugar
al reclamo con una breve descripcion del derecho que desea ejercer (conocer, acivalizar,
rectificar, sofictar prueba de la autorizacidn olorgada, revocar, suprimir, acceder a8 s
informacidn) Firma (s aplica) v momero de identficacion. Bl término maximo previsto por la
ley para resclver su reclamacion es de guince (15) diss habiles, contado a parir del diz
giguisnie a la fecha de gu recibo. Cuando no fuere posible atender &l reclama dentro de
dicho término, la Organizacion informard al interasado los motivos de la demora v 12 fecha
en que s& atenders su redlamo, |a cual en ningln caso podra superar log ocho (8) dias
hidbiles siguwentas al vencimiento del primer ‘eérmino. Una vez cumplidos los términos
sefalados por la Ley 1581 de 2012 y las demds nommas que |la regiamenten o
complementen, el Tiular &l que se deniegue, total o parcialmente, el ejercicio de los
derechos de acceso, aclualizaciin, rectficacion, supresicn v revocacion, podrd poner =i
cas0 en conocimiento de la Superintendencla de Industria y Comercio —Dalagatura para la
Proteccidn da Datos Personales-.

10. VIGENCIA: La presante Politica para el Tralamiento de Dalos Parsonales rige a partir
dal primero (1) d& enero del 2019. Los datos personales proporcionados se conservardn
mientras s¢ mantenga la relacidén contractual con el Titular de |a informacidn ¥ hasta tanio
no se solicite su supresidn por &l interesado v slempre que no exista un deber legal de
conssnvarios. \
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COLABORADORES EMPRESA METROPOLITANA DE ASEO 5.A. E.5.P-EMAS-

{Aplicada a excolaboradores, prospectos de colaboradores, colaboradores actuales, ¥
gus bensficiarios)

L INTRODUCCION: LA EMPRESA METROPOLITANA DE ASED S.A. E.S.P. -EMAS-, Nit.
800249174 — 5 acoge, coma es su deber, la legislacion vigente en materia de proteccion de
dains personales, an especial la Ley 1581 de 2012 y demds normas gue han reglamentadao
la matarda de Proteccion de Datos Personales, s& permite poner en conocimiento las
Politicas que seran utiizadas para el adecusdo tratamiento ce ks datos que sean
recalectados en o desarrollo de su objeto. Las Pollticas conienidas en el presente
documento se elaboran ademss con la ohearvancia que desde la Organizacicn se realiza de
la normativa especial referida al iratamiente de datos personales de naturaleza financiera,
craditicis, comercial y de serviclos previstas en la Ley 1266 de 2008, asi como en |as
nommas gue la reglamentan y madifican.

LA POLITICA se desarmlla en el marco de las aclividedes que desempefian LAS
COMPARIAS. Su objetivo es la proteccion de los dalos perscnales de clientes, usuanos,
proveedores, trabsjadares, tercares, entre otros. LA POLITICA se implementara conforme a
los principios de privacidad y proteccign de dates personales.

Los datos perscnales de los titulares sarén tratados bajo especificas politicas para impedir
su revelacon, alleracién o destruccidn no auterizeds, adoptande diferentes herramientas
fisicas e Informéticas para el cumplimiente del objete mencicnado.

A partir de la antrada en vigencia de LA POLITICA, cualquier aspecto que comprenda datos
personaies estard regulado exclusivamante por esta:

Il. POLITICA

{. OBJETIVO: Establecer los criterios para la recoleccién, slmacenamiento, uso, circulacion
v supresion de los datos personales tratados por la Organizacion para sus colaboradoras,
ax colaboradores, prospecios de colaboradores y los beneficiarios de los mismos.

2. ALCAMNCE: La Politica contenida en este documanto deberd ser aplicada para el manejo
de loda la Informacion personal que se encuentre contenida en las bases de datos de la
Organizacion, la cual aciuara en calidad de responsable del iratamienio de los datos
personales.

3. OBLIGACIONES: La presente Politica serd de obligatorio y estncto cumplimiento para 13
Orpganizacion.

4. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO: EMPRESA METROPOLITANA DE ASED B.A.
E.S.P-EMAS- socladad comercial legalmente constitulda a través de escritura No. 1300 de
la Metaria Cuinta del Circulo de Manizales e inscrita en |a Cémara Comarclo de Manizaies,
idantificada con el NIT 800.249.174-5, con domicilio principal en el KM 2 via neirea,
Rellenos Sanilario, Marizalas, Caldas.
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5. TRATAMIENTO Y FINALIDAD: El tratamianto que reafizard la Organizacidn con log datos
personales de sus colaboradores, ex colaboradores, prospecics de colaboradores y sus
beneficiarios sera el siguisnte: La recoleccion, almacenamiento, uso, circulacién, anslsis,
geston, investigacion para:

COLABORADORES EMPRESA METROPOLITANA DE ASEO S.A. ES P-EMAS-

i, Dar cumplimienta a las obligaciones contraidas por 12 Organizacion con el Tiular de fa
Infarmacidn, con relacidn al pago de salarios, prestaciones sociales y demas ratribuciones
consagradas en el contrato de trabajo o sagin lo disponga 1a ley.

. Ofrecer programas de blanestar corporativo y planificar actividades Organzacionalas,
para & fitlar v sus banaficlaros (hijos, conyuge, compariere permanente).

iii. Adelantar investigaciones disciplinarias.

iv. Preparar capadcitacionas.

v. Contactar al Tiular a través de medios telefénicos pare realizar encuestas, astudios yio
confirmacién de datos personales necesarios para la ejecucion de una relacion contractual.
vi. Suministrar la informacién a terceros con los cuales la Organizacion tengs relachin
contraclual v gue sea necesario entregarsela para el cumplimiento del objeio contratade.

6. TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES: Los datos sensibles recolectados seran
tralados con la finalldad de efectuar el analisis, segulmlento, control del estado de salud de
los colaboradoras.,

7. DERECHOS DE LOS TITULARES: Los titulares de los Datos Personalas manejados por
la Organizacion tendran derecho a:

(i) Acceder de forma gratuita a los dalos proporcionados que hayan side cbieto de
iratamiento.

(i} Conocer, actualizar vy rectificar su informacién frente a datos parciales, inexactos,
incompletos, fraccionados, gue induzcan a error, o agueldos cuyo tratamienta esté prehibido
o no haya sikdo autorizado,

(I} Solicitar prueba de la aulonzacion otorgada.

{iv] Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comerdo (SIC) guejas por
infracciones a lo dispuesto en la normatividad vigente.

{v) Revocar |a sutorizacidn wio solicitar la supresion del dato, slempra que no exista un
deber legal o contractual que impida eliminarios.

(vi) Abstenerse de responder lss preguntas sobre datos sensibles. Las pregunias sobre
datos sensibles tendran el caracter de facuRafives, asi como lag relagionadas con datos de
las nifias y nifios y adolescentes,

8. ATENCION DE PETICIONES, CONSULTAS Y RECLAMOS Las oficinas de Atancidn al
Cliente de las Unidades de Negocio son las dependenclas que tlenen a cargo dar trdmile a8
las solcitudes de los Titulares para hacer efectivos sus derechos. Para elio, la Organizacion
cuenta con los siguientes canales pars atender la palicion: 04 [Aplicada a Clienies, ex
clientes, beneficiarios de los servicios, polenciales clientes) CLIENTES EMPRESA
METROPOLITANA DE ASED S.A. ES P-EMAS-, Parqua Ambiental la Esmeralda, KmZ via
Neirg; CIAC Cra 21 #28-26; Calles B2N"23-61. Local 203 Ed. Plaza 62, Tel BEBE308/Opeidn
3 /PEX 87355 55. fax 8348383, Linea de atencion al cliente 01.800085.0006
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9. PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DEL DERECHO DE HABEAS DATA En
cumplimiente de las nommas sobre Proteccién de Datos Personales, la Organizacion
presenta el procedimienio y requisites minimos para el gjercicio de sus derechos, asi Para
la radicacian y atencidn de su solicitud le solicitamos suministrar | sigulente informacian:
Mombre complelo y apellidos Datos de contacio (Direccidn fisica yio efectrénica y teléfonos
de contacto), Madios para recibir respuesta a su solicitud, Molivo{syhecho(s) que dan lugar
al reclamo con una breve descripcitn del derecho que deses ejercer (conocer, actualizar,
rectificar, soficitar prueba de la autorizacidn ociorgada, ravecar, suprimir, acceder 8 la
infarmacian) Firma (sl aplica) y nomero de identificacion.

El términe méximo previsto por la ley para resolver su reclamacion as de guinee (15) dias
habiles, contado & partir dal dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible
atender &l reclamo dentro de dicho térming, la Onganizacidn informara al interesado los
motives de la demara v la fecha en que se gtenderd su reclamo, Is cual en ningln caso
podrd suparar los ocho (B) diss habiles siguientes al vencimiento del primer término. Una
vez cumplides los términos sefalados por la Ley 1581 de 2012 y las demas normas que la
reglamantan o complementen, el Titular al que se deniague, total o parcialmente, el sjarcicio
de los derechos de accaso, actualizacitn, rectificacién, supresgion y revocacian, podsd poner
su Gaso en conocimienio de la Superintendencia de Industria v Comercio —~Delegatura para
la Proteccion de Datos Personales.

10. VIGENCIA: La presente Politica para €l Tralamiento de Datos Personales rige a partir
del primers (1) de enero del 2019, Los datos persorales proporconados se CONSENaran
mieniras se mantenga la relacon contrattiual con el Thular de |2 informacian y hasta anto

no 28 solicite su supresidn por 2l Intere ¥ siempre gue no exista un deber legal de
conservarios
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PROVEEDORES Y TERCEROS EMPRESA METROPOLITANA DE ASEQ 3.A.
E.5.P-EMAS-

I. INTRODUCCION: LA EMPRESA METROPOLITANA DE ASEO S.A. E.5.P. -EMAS-, Nii.
800249174 - 5 acoge, coma a5 su daber, la legislacian vigenie en matenia de protecddan de
datos parsonales, en especial la Ley 1581 de 2012 y demas nommas que han raglamentado
la mataria de Proteccidn de Datos Personsles, so permita poner en conccimiento las
Pallticas que serdn utilizadas pars el adecuado iratamientc de los datos gue sean
recoleciados en el desarollo de su objeto. Las Politicas contenidas en el presents
documento se elaboran ademéas con la observancia gue desde la Organizacion se realiza de
la normativa especial referlida al tratamiento de datos personales de naturaleza financiars,
crediticla, comercial v de servicios previstas en la Ley 1266 de 2008, asi como en las
nonmas que 8 regiameantan y modifican.

LA POLITICA se desamolla en el marco de las actividades gque desempefian LAS
COMPANIAS. Su objelivo es la proteccidn de los datos personales de clientes, usuarios,
oroveadores, trabajadores, terceros, entre otros. LA POLITICA se implemantara conforme a
ios principlos de privacidad y protecciton de datos personales.

Los datos personales de los Glulares seran tratados bajo sspecificas politicas para impedir
su revalacion, alleracion o destruccion no eutorizada, adoplando diferentes herramientas
lisicas e informéticas para el cumplimients del objeto mencionado.

4, partir de la entrada en vigencia de LA POLITICA, cualguier aspecto que comprends datos
peracnales estara regulado exclusivamente por esta;

il. POLITICA

1. OBJETIVO: Establecer los criterios para la recoleccidn, almacenamlento, uso, circulacion
y supresidn de los datos personales fratados por la Organizacion para sus colaboradores,
ex colaboradores, prospectos de colaboradores i kos benaficianios de [os mismos.,

2. ALCANCE: La Pdlitica contenida en este documento debera ser aplicada para el manejo
de toda ls informacian personal que se encuenire contenida en [as bases de datos de la
Organizacién. la cual actuard en calidad de responsable del tratamiento de los datoe
persanales.

3. OBLIGACIONES: La presente Politica sera de obligatorio y estricto cumplimiento para la
Cirganizacidn,

4, RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO: EMPRESA METROPOLITANA DE ASED 5.A.
E.5.P-EMAS- sociedad comercial lagaimente constituida a través de ascritura No. 1300 de
la Mataria Quinta del Circula de Manizales g inscrita en la Camara Comarcia de Manizales,
identificada con & NIT 800.248,174-5, con domicibo principsl en of KM 2 via nairea,
Rellenos Sanitario, Manizales, Caldas,
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5. TRATAMIENTO ¥ FINALIDAD: E! fratamiento que realizara la Organizacidr con los datos
perscnales de sus colaboradores, ex colaboradores, prospectos da colaboradores y sus
beneficiarios serd el siguenta: La recoleccion, almacenamiento, usa, circulacion, analiais,
gestidn, investigacion para:

|. Efectuar las gestiones perinentes para el desarrolio del objeto de la Crganizaciin en o
que tiena que ver con &l cumplimiento del objeto de |a prestacion del senvicio contratada con
gl Titular da la Informacion.

il. Adelantar los procesos de seleccion, evaluacion y ejecucion del contrato a que haya
lugar.

iti. Raalizar los andlisls de seguricad de contraparte necesarios para adelantar cualguier
cantratackdn (SARLAFT, listas restrictivas, etc).

Iv. Vealar por el comecto cumplimiento v ejecucion de [a relacidn contractual.

W, Enwiar invitaciones & contratar v hacer adecuado seguimianto a las diferentes efapas que
sa presenian an el contrata.

wi. Surninigtrar la irformacidn 2 tercerns con s cuales la Organizacidn tenga relacion
contractual v que aea necesario entregarsala para al cumplimiento del objeto contratado.

6. TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES: Los dalos sensibles recolectados serdn
tratados con la finalidad de efectuar el analisis, seguimients, contrel del esiado de selud da

los colaboradores.

7. DERECHOS DE LOS5 TITULARES: Los fitulares de los Datos Fersonales manejados par
la Qrganizacion tendran darecho a:

(I} Acceder de forma gratuita a los datos proporcionados gue hayan sido ocbjeto de
tratamiento.

(i) Conooer, actualizar y rectificar su Informacién frente a datos parciales, Inexactos,
incompletos, fraccionados. gue induzcan a emor, o agueles cuyo tralamianto asté prohibido
o no haya sido autorizado.

(i} Solicitar prueba de [a autcrizacidn otorgada.

(iv) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) quejas por
infracciones a lo dispuesto en la normatividad vigenie.

[v) Revocar la autardzackin y/o solicitar la supresidn del dato, sismpre que no exista un
deber lagal o confractual gue impida eliminarios.

(wi) Abstenerse da responder las preguntes sobre datos sensibles, Las preguntas scbra
datos sensibles tandran el cardcter de facultatvas, asi como las relacionadas con datos da
las nifiaz ¥ ninos v adolescentes,

8. ATENCION DE PETICIONES, CONSULTAS Y RECLAMOS Las Gerencias de Gestidn
Hurnana de las Unidades de Negocio son las dependencias que llenen a cargo dar trémite a
las soliciiudes de los Tiulares para hacer eleclives sus derechos. Para ello, | Organizacidn
cuanta con la Oficing de Gestidon Humana de | Unidad de Megocio para alender la palicion.

9. PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DEL DERECHO DE HABEAS DATA En
cumplimientc de las nomnmas sobre Proteccion de Dafos Personales, la Organizacion
presenta al procedimiento v requisitos minimos para el e|ercicio de sus derechos, asi Fam
la radicaciin y atencidn de su solicitud le solicitamos suministrar la siguients infermacion:
Mombre completo v apellidos Datos de contacio (Direccitn flsica o elecirdnica v teléfonos
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de contacta), Medics para recibir respussta a su sofichud, Metiva(s)'hechois) que dan lugar
al reclamo con una breve descripeidn del derecho gue desea sjercer (conocer, aclualizar,
reciificar, sclicitar prueba de la autorizaclén oforgada, revocar, suprimif, acceder a la
informacion) Firma (si aplica) y ndmero de idenfificacion.

El término méximo pravisto por la ley para resolver su reclamacion s de quincs (15) dias
habiles, contado a partir del dia siguiente a |a fecha de su recibe. Cuando no fuere posible
atendar el reclamo dentro de dicho término, la Organizacion Informara &l imeresado ios
maotives de |a demora v I fecha en gue se atendera su reclamo, |a cual en ningln caso
podra superar los ocho (B) dias habiles siguientes al vencimiento del primer terminc. Una
vez cumplidos los téminos sefialados por la Ley 1581 de 2012 y las demés normas que la
reglamanten o compiementen, 2l Titular al que se denlegue, total o parcialmente, &l ejercicle
de los derechos de acceso, actualizacion, rectificacion, supresion y revocacién, podra poner
su cES0 en conocimiento de la Superintendendia de Industria v Comercio -Delegatura para
la Protaccion da Datos Personales,

10. VIGENCIA: La presonte Pollica para e Tratamiento de Datos Paersonales rfige a partir
del primere (1) de enero del 2019, Leos datos perscnales proporcionados se conservaran
mientras se mantenga la relacion confbractual con el Thular de la informacion y hasta tanie
no se sclicite su supresidn por el Inter o y siempre que no exista un debar legal de
conservaros, \
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VISITANTES DE LA EMPRESA METROPOLITANA DE ASEQ S.A. ES.P. -EMA

I. INTRODUCCION LA EMPRESA METROPOLITANA DE ASED S.A. E.5.P. -EMAS-, Nit
800249174 - 5 acoge, como es 5u deber, la legisiacién vigents an materia de proteccion de
datos personales, en especial la Ley 1581 da 2012 y demsés normas que han reglamantado
Ia materia de Proteccidn de Datos Personales, se permite poner en conocimienio ias
Politicas que serdn ulilizadas para ol sdecuado tratamienta de jos datos gue sean
recolectados en &l dessmollo de su oojets. Las Peliticas conlerédas en & presente
documento se elaboran adamas con la observancia que deosde la Organizacidn se realiza de
la normativa especial referida al fratamiento de datos personales de naturalaza financiera,
crediticia, comercial v de serviclos previstas en la Ley 1266 de 2008, asi como en las
normas gue la reglamentan y madifican,

LA POLITICA =& desamoéla en & marco de las aclvidades que desempefan LAS
COMPARIAS. Su chietivo es la proteccién de los datos perscnales de clientes, usuarios,
provesdores, trebajadores, terceros, entre otros. LA POLITICA se implementara conforme a
las principios de privacidad y proteccion de datos parsonalos.

Los dalos perscnales de los tifulares serdn fratados bajo especifices politicas para impedi
5u revelacion, alteracion o destruccion no autorizada, adoptando difarentas herramentas
fisicas a informaticas para el cumplimiento del objeto mencionado.

A parfir de la entrada en vigencia de LA POLITICA. cualquler aspacio que compranda datos
perzonales esterd regulado axclusivamants por esta.

Il. POLITICAS

1. OBJETIVO: Establecer los criterios para la recoleccion. amacenamiento, usa, circulacion
y supresitn de los dalos personales tratados por la Organizacion para sus clientes, ex
clientes, benaficiarios de los servicios prestados por fa Organizacidn v los polencizsies
clientes.

2. ALCANCE: La Politica sontenida en este documento debera ser aplicada para el manejo
de toda la Informacidn personal que se encuentre contenids en las baces da datos de la
Organizacion, la cual acluard en calidad de resporsable del tratamienic de loe dates

perscnales.

3. OBLIGACIONES: La presente Politica serd de obligalorio y estricto cumplimiento para la
Crganizacian,

4. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO: EMPRESA METROPOLITANA DE ASEQ S.A
E.S.P.EMAS- sociedsd comercial legalimente constituida a través de escritura No_ 1300 de
la Notaria Quinta del Clrcule de Manizales e inscrila en la Cadmara Comercio de Manizales,
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identificads con e NIT £800.240174.5, con domicilio principal en el KM 2 via neiraa
Rellencs Santario, Manizalas, Caldas.

5. TRATAMIENTO ¥ FINALIDAD: El tralamiento gue realizara La Organizacion con los
datos personales de sus clientes, ex cllenles, beneficiarios de los servicios prestados por La
Organizacian y los potenciales clientes sera el sigulenies: La recoleccion, almacanamismo,
uso, arculacidn, analisis, gestida, invastigacion para:

i. Controlar &l Ingraso a sus instalaciones.

ii. Atender posibles ememencias que puedan presentsrse en las instalaciones de La
Organizaciin.

ill. Conocer la informecion necesarla de las personas exlemas a la Organizacion en
cualguier eventualidad, asi como el ndmeno de personas al interior de las oficinas.

iv. Suministrar informacidn a la fuerza poblica o entidades de salud relacionada con los
visitantes, an al caso que sea necesano.

6. TRATAMIENTO DE DATOS SEMNSIBLES: Los datos sensibles recolectzdos seran
tratados con la finalidad de establecer la ubicacidn donde se pregiara &l sarvicio.

7. DERECHOS DE LOS TITULARES: Los titulares de los Dalos Personales manejados por
ia Organizacién tendran derecho a:

{1} Acceder de forma graluila & los datcs proporcionados gue hayan sido objsto de
fratamianto.

(i} Corocer, actualizar y rectificar su informacion frente & datos parciales, Inexactos,
incompletos, freccionados, que induzcan a emor, o aguelios cuyo tratamiento este pronibido
o na haya sida autarizado.

{1} Soficitar prueba de |a auinrizacion otorgada.

{lw] Presentar anle la Superintendencia de Industia y Comercio (SIC) quejas por
infracciones a lo dispuesto en fa normatividad vigente.

(v) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresidn del dalo, siempre cue no exista un
deber legal o contraciual que impida elimmantos,

{wi] Abetenerse de responder las preguntas sobre datos sensibles. Las preguntas sobre
dalos sensibles tendrén el cardcter de faculiativas, asi como las relacionadas con dates de
las nifias y nifios y adolescartes,

8. ATENCION DE PETICIONES, CONSULTAS Y RECLAMOS Lag oficinas de Atencidn &l
Clienta de las Unidades de Negecio san las dependendlas que fianen a cango dar tramile a
las sofictudes de los Tiiulares para hacer efectivos sus derechos. Para allo, la Organizacion
cuenta con los sigulentes canales pars atender la peficion: 04 (Aplicada a Clientes, ax
clientes, beneficiarios de los servicios, potenciales clientes) CLIENTES EMPRESA
METROPOLITANA DE ASED S.A. E.5.P-EMAS-, Parque Ambiental la Esmeralda, Km2 via
MNeira; CIAC Cra 21 #29-29; Calles 62M°23-61. Local 203 Ed. Plaza 62. Tel 8836308/0pcion
3 /PBX 87355 55. fax 8848383. Linea de atencidn al cliente 01.800085.00:96

9. PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DEL DERECHO DE HABEAS DATA. En
cumplimienie de las nommas sobre Proteccién de Datos Personsles, la Organizacion
presenta &l procedimiento y requisitos minimos para el ejercicio de sus derechos, asi: Fara
la radicacian v atencldn de su sclicitud, s necesarlo suministrar la siguiente informacicn;

Emzresa Metrosobions de fess 50, SAE0EE Emon Monioles: M B4R S
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Nombre completo v apellidos, Datos de contaste (Direccién fisica yo slectrdnica y teléfonos
de contacto), Medios para recibir respuesta a su solicitud, Motvo{s)hecho(s) que dan lugar
al reciamo con una breve descripcion del derecho que desea ejercer (conccer, actualizar,
rectificar, solicitar prusba de la autorzacion oiorgada, revecar, suprimin, acceder a la
Infarmacién) Firma (si aplica) y numero de identificacidn. El lemming maxmeo previsio por la
ley para resclver su rectamacidn es de guince (15} dias habilas, contado a parlir del dia
siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo centro de
dicho térming, la Organizacién informard al interesado los motivos de la demora y la fecha
en gue se alenderd su reclamo, ia cual en ningdn caso pocra superar los ocho (8} dias
habiles siguienies & vencimiento del primer térming. Una vez cumplidos los érminos
sefialados por la Ley 1581 de 2012 y les dem#&s normas gque la reglamenten o
complamenten, el Tiular al que se deniegue, tofal o parcialmente, el sjerciclo de los
derechos de acceso, achualizacidn, rectificaciin, supresion vy revocacion, podra poner su
cagn an econocimiento de |3 Supnerintendencia da Industria v Comarcio =Delegatura para la
Protaccidn de Datos Personales-.

10. VIGENCIA: La presente Politca pars el Tratamientc de Datos Perscnales rige a partir
del primero (1) de enero del 2019. Los datos personales proporcionados se conservaran
mientras se mantenga la relaciédn confraciual con & Tiular de la informacidn y hasta tante
no se solicite su supresidn per el interesado y slempre gue no exista un deber lagal de
consenvanos, |
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