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TABLA DE CONTROL DE CAMBIOS
Versién FHIE de Descripcién _C_al"go que
aprobacion solicité el cambio

01 2015-05-16 Se crea el Programa Gerente Técnico

02 2016-08-25 Se modifica el procedimiento Gerente Técnico
con cambios normativos

03 2017-08-15 Se actualiza el procedimiento Gerente Técnico
con cambios normativos.

04 2019-06-20 Se actualiza encabezado, Gerente Técnico
indicadores y conceptos.

05 2020-10-02 Antes P5-D-624; se actualiza Gerente Técnico
el programa con estructura
Veolia y se adecua

06 2021-03-24 Actualizacion del documento Gerente Técnico
Se verifica la informacion de

07 2022-04-27 Macros ~de  Barido — y| .t 5peraciones
recoleccion al Igual que los
Km de Barrido.

08 31-01-2023 Revisién y actualizacion Jefe de Operaciones

09 14-06-2024 Revision y actualizacion Jefe de Operaciones
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10 29-08-2024

Revisién y actualizacion. Se
modifica:

- horario de inicio de
barrido 5:30 am,
Unicamente queda con
horario de ingreso 4:00
am zona centro.

Jefe de Operaciones

11 08-07-2025

Se actualizé la informacion de
contacto del servicio de
atencion al cliente, incluyendo
la  direccién de correo
electrénico y el horario de
atencion.

Jefe de Operaciones

12 2025-08-26

Se actualiza tabla de
frecuencias, el equilibrio en el
balance de subsidios y
contribuciones y medios de
contacto de servicio al cliente

Jefe Juridico

13 2025-11-06

Se actualiza tabla 6.1
Actividades prestadas

Gerente de
Operaciones

14 2026-03-09

Se actualiza el horario de la
frecuencia de recoleccion en
el centro

Jefe de Operaciones
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1. OBJETIVO

Definir los lineamientos para la prestacion del Servicio Publico de Aseo en sus diferentes
componentes para el municipio de Manizales, de acuerdo con lo sefalado en el Decreto
1077 de 2015, de tal suerte que garantice, eficiencia, continuidad, calidad y cobertura del
servicio, en concordancia con el PGIRS, la Resolucion CRA 720 de 2015y 853 de 2018.

2. ALCANCE

El alcance del siguiente programa es para los componentes de Recoleccion, transporte,
clasificacion y aprovechamiento de residuos ordinarios y/o asimilables a ordinarios; Barrido
y limpieza de vias y areas publicas; corte de césped y poda de arboles en vias y areas
publicas; mantenimiento e instalacion de cestos publicos, lavado de areas publicas,
disposicion final y tratamiento de lixiviados.

3. RESPONSABLES

Personal Responsable del Cumplimiento de este Documento

Cargo Gerencia/Direcciéon

Jefe de operaciones

Gerencia de Operaciones

Lideres Operativos

Gerencia de Operaciones

Coordinadores de operaciones Gerencia de Operaciones

Jefe de servicio al cliente Gerencia Comercial

4. DEFINICIONES Y TERMINOLOGIA

Definicion de términos usados en este documento

Término

Definicion

Barrido y limpieza
mecanica

Es la labor realizada mediante el uso de equipos mecanicos para retirar
de las vias y areas publicas, papeles, hojas y arenilla acumulada.

Bascula

Instrumento técnico de medida mecanico o electronico debidamente
calibrado y certificado por la entidad competente, acorde con las normas
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vigentes que regulan la materia, para determinar el peso de los residuos
sélidos.
Caja de Es el recipiente técnicamente apropiado, para el depdsito temporal de

almacenamiento

residuos sélidos, facilitando el manejo o remocién por medios mecanicos
0 manuales.

Corte de césped

Es la actividad del servicio publico de aseo que consiste en cortar el
césped ubicado en areas publicas, mediante el uso de equipos manuales
0 mecanicos que incluye el bordeo y plateo. Comprende la recoleccién y
transporte del material obtenido hasta los sitios de aprovechamiento
prioritariamente o de disposicion final.

Zanja, revestida o no, ubicada a cada lado de las vias, destinadas a
facilitar el drenaje superficial longitudinal de las mismas y que son objeto

Cuneta . L0 -
de barrido o limpieza por parte del prestador del servicio de aseo en su
area de atencion.
Centro de Son instalaciones técnicamente disefiadas con criterios de ingenieria y
. eficiencia econdmica, dedicadas al pesaje y clasificacién de los residuos
aprovechamiento - : . X
(CAP) solidos aprovechables, mediante procesos manuales, mecanicos o mixtos

y que cuenten con las autorizaciones ambientales a que haya lugar.

Estaciones de
transferencia

Son las instalaciones dedicadas al traslado de residuos solidos de un
vehiculo recolector a otro con mayor capacidad de carga, que los
transporta hasta su sitio de tratamiento o disposicion final.

Frecuencia del
servicio

Es el numero de veces en un periodo definido que se presta el servicio
publico de aseo en sus actividades de barrido, limpieza, recoleccion vy
transporte, corte de césped vy poda de arboles.

Generador o
productor

Persona que produce y presenta sus residuos solidos a la persona
prestadora del servicio publico de aseo para su recoleccion y por tanto es
usuario del servicio publico de aseo.

Gestion integral

Es el conjunto de actividades encaminadas a reducir la generacién de
residuos, a realizar el aprovechamiento teniendo en cuenta sus
caracteristicas, volumen, procedencia, costos, tratamiento con fines de

de residuos o o o .
sélidos valorizacion  energética, posibilidades de aprovechamiento vy
comercializacion. También incluye el tratamiento y disposicion final de los
residuos no aprovechables.
uscri usuari i i u
Grandes Son los suscriptores y/o usuarios no residenciales e generan
generadores o presentan para la recoleccion residuos sdlidos en volumen igual o
productores superior a un metro cubico mensual.
Inmueble Son aquellos inmuebles que a pesar de tener las condiciones para recibir
desocupado la prestacion del servicio de aseo, se encuentran deshabitados o en ellos
no se realiza ninguna actividad comercial, industrial o de otra indole.
Es una edificacion clasificada en estratos 1, 2 o 3, con una entrada comun
Inquilinato desde la calle, que aloja varios hogares y comparten servicios publicos

domiciliarios. Para efectos del cobro del servicio de aseo el inquilinato en
su conjunto se considera como un solo suscriptor.
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Lavado de areas
publicas

Es la actividad de remocion de residuos sélidos y limpieza en areas
publicas, mediante el empleo de agua a presion.

Lixiviado

Es el liquido residual generado por la descomposicion biolégica de la
parte organica o biodegradable de los residuos sélidos bajo condiciones
aerodbicas o anaerdbicas y/o como resultado de la percolacion de agua a
través de los residuos en proceso de degradacion.

Macro Ruta

Es la division geografica de una ciudad, zona o area de prestacion del
servicio para la distribucién de los recursos y equipos a fin de optimizar la
actividad de recoleccién de residuos, barrido y limpieza de vias y areas
publicas y/o corte de césped y poda de arboles ubicados en las vias y
areas publicas.

Micro Ruta

Es la descripcidon detallada a nivel de las calles y manzanas del trayecto
de un vehiculo, persona, o cuadrilla, para la prestacion del servicio
publico de recoleccion de residuos; de barrido y limpieza de vias y areas
publicas; y/o corte de césped y poda de arboles ubicados en las vias y
areas publicas, dentro de una frecuencia predeterminada.

Minimizacion de
residuos sélidos
en procesos
productivos

Es la optimizacion de los procesos productivos tendiente a disminuir la
generacion de residuos solidos.

Multiusuarios del
servicio publico
de aseo

Son todos aquellos suscriptores agrupados en unidades inmobiliarias,
centros habitacionales, conjuntos residenciales, condominios o similares
bajo el régimen de propiedad horizontal vigente o concentrados en
centros comerciales o similares, que se caracterizan porque presentan en
forma conjunta sus residuos sélidos a la persona prestadora del servicio
en los términos del presente decreto o las normas que lo modifiquen,
sustituyan o adicionen y que hayan solicitado el aforo de sus residuos
para que esta medicion sea la base de la facturacién del servicio publico
de aseo. La persona prestadora del servicio facturara a cada inmueble en
forma individual, en un todo de acuerdo con la regulacion que se expida
para este fin.

Pequenos
generadores o
productores

Son los suscriptores y/o usuarios no residenciales que generan y
presentan para la recoleccion residuos soélidos en volumen menor a un
metro cubico mensual.

Persona
prestadora del
servicio publico
de aseo

Es aquella encargada de una o varias actividades de la prestacion del
servicio publico de aseo, en los términos del articulo 15 de la Ley 142 de
1994 y demas que la modifiquen o complementen.

Plan de gestiéon
integral de

Es el instrumento de planeacién municipal o regional que contiene un
conjunto ordenado de objetivos, metas, programas, proyectos, actividades
y recursos definidos por uno o mas entes territoriales para el manejo de
los residuos solidos, basado en la politica de gestion integral de los
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residuos solidos
(PGIRS)

mismos, el cual se ejecutara durante un periodo determinado, basandose
en un diagndstico inicial, en su proyeccion hacia el futuro y en un plan
financiero viable que permita garantizar el mejoramiento continuo del
manejo de residuos y la prestacion del servicio de aseo a nivel municipal
o regional, evaluado a través de la medicién de resultados. Corresponde a
la entidad territorial la formulacion, implementacién, evaluacion,
seguimiento y control y actualizacion del PGIRS.

Poda de arboles

Es la actividad del servicio publico de aseo que consiste en el corte de
ramas de los arboles, ubicados en areas publicas sin restricciones de
acceso, mediante el uso de equipos manuales o mecanicos. Se incluye la
recolecciéon y transporte del material obtenido hasta las estaciones de
clasificacion y aprovechamiento o disposicion final.

Presentacion de
los residuos
solidos

Es la actividad del usuario de colocar los residuos sélidos debidamente
almacenados, para la recoleccién por parte de la persona prestadora del
servicio publico de aseo. La presentacion debe hacerse, en el lugar e
infraestructura prevista para ello, bien sea en el area publica
correspondiente o en el sitio de presentacion conjunta en el caso de
multiusuarios y grandes productores.

Puntos criticos

Son aquellos lugares donde se acumulan residuos sélidos, generando
afectacién y deterioro sanitario que conlleva la afectacién de la limpieza
del area, por la generacion de malos olores, focos de propagacién de
vectores, y enfermedades, entre otros.

Reciclador de
oficio

Es la persona natural o juridica que se ha organizado de acuerdo con lo
definido en el articulo 15 de la Ley 142 de 1994 y en este decreto para
prestar la actividad de aprovechamiento de residuos sélidos.

Recolecciéon y
transporte de
residuos
aprovechables

Son las actividades que realiza la empresa prestadora del servicio publico
de aseo consistente en recoger y transportar los residuos aprovechables
hasta las estaciones de clasificacién y aprovechamiento.

Recoleccién
puerta a puerta

Es el servicio de recoleccion de los residuos soélidos en el andén de la via
publica frente al predio del usuario.

Residuos de
construccién y
demolicion

Es todo residuo soélido resultante de las actividades de construccion,
reparacion o demolicion, de las obras civiles o de otras actividades
conexas, complementarias o analogas.

Residuo solido

Es cualquier objeto, material, sustancia o elemento resultante del
consumo o0 uso de un bien en actividades domésticas, industriales,
comerciales, institucionales o de servicios, que el generador presenta
para su recoleccién por parte de la persona prestadora del servicio
publico de aseo. Igualmente, se considera como residuo sélido, aquel
proveniente del barrido y limpieza de areas y vias publicas, corte de
césped y poda de arboles.

Los residuos solidos incluyen materiales como basura doméstica, restos
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de alimentos, papel, cartdn, plasticos, vidrio, metales, escombros de
construccion, entre otros.

Los residuos sdlidos que no tienen caracteristicas de peligrosidad se
dividen en aprovechables y no aprovechables.

Residuo sélido
aprovechable

Es cualquier material, objeto, sustancia o elemento sélido que no tiene
valor de uso para quien lo genere, pero que es susceptible de
aprovechamiento para su reincorporacion a un proceso productivo.

Residuo solido
especial

Es todo residuo solido que por su naturaleza, composicién, tamafio,
volumen y peso, necesidades de transporte, condiciones de almacenaje y
compactacién, no puede ser recolectado, manejado, tratado o dispuesto
normalmente por la persona prestadora del servicio publico de aseo. El
precio del servicio de recoleccién, transporte y disposicion de los mismos
sera pactado libremente entre la persona prestadora y el usuario, sin
perjuicio de los que sean objeto de regulacion del Sistema de Gestion
Post consumo.

Residuo solido
ordinario

Es todo residuo solido de caracteristicas no peligrosas que por su
naturaleza, composicion, tamano, volumen y peso es recolectado,
manejado, tratado o dispuesto normalmente por la persona prestadora del
servicio publico de aseo. El precio del servicio de recoleccién, transporte y
disposicion final de estos residuos se fija de acuerdo con la metodologia
adoptada por la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Basico.

Los residuos provenientes de las actividades de barrido y limpieza de vias
y areas publicas, corte de césped y poda de arboles ubicados en vias y
areas publicas seran considerados como residuos ordinarios para efectos
tarifarios

Separacién en la

Es la clasificacion de los residuos sodlidos, en aprovechables y no
aprovechables por parte de los usuarios en el sitio donde se generan, de
acuerdo con lo establecido en el PGIRS, para ser presentados para su

fuente recoleccion y transporte a las estaciones de clasificacion vy
aprovechamiento, o de disposicion final de los mismos, segun sea el

caso.
Es el conjunto ordenado y sistematico de equipos, elementos vy
. maquinaria que se utilizan para la determinacion certera del peso de los
Sistema de ) ) o . g -
pesaje residuos objeto de gestion en una o varias de las actividades del servicio

publico de aseo y que proporciona informacion con datos medibles y
verificables.

Transferencia

Es la actividad complementaria del servicio publico de aseo realizada al
interior de una estacion de transferencia, la cual consiste en trasladar los
residuos solidos de un vehiculo recolector de menor capacidad a un
vehiculo de transporte a granel por medios mecanicos, previniendo el
contacto manual y el esparcimiento de los mismos, con una minima
exposicion al aire libre de los residuos.
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Es la actividad de trasladar los residuos sodlidos recolectados, de un
Transbordo vehiculo a otro de mayor capacidad, evitando el contacto manual y el
esparcimiento de los residuos principalmente soélidos.
Es el area definida y cerrada, en la que se ubican las cajas de
Unidad de almacenamiento o similares para que el usuario almacene temporalmente

los residuos sélidos, mientras son presentados a la persona prestadora
del servicio publico de aseo para su recoleccion y transporte.

Apartamento o casa de vivienda independiente con acceso a la via

Unidad publica o a las zonas comunes del conjunto multifamiliar y separado de
habitacional las otras viviendas, de tal forma que sus ocupantes puedan acceder sin
pasar por las areas privadas de otras viviendas.
Unidad Apartamento, casa de vivienda, local u oficina independiente con acceso
independiente a la via publica o a las zonas comunes de la unidad inmobiliaria.
. Es la persona natural o juridica que produce residuos sélidos derivados
Usuario no L i . iy -
. - de la actividad comercial, industrial y los oficiales que se benefician con la
residencial s C
prestacion del servicio publico de aseo.
Es la persona que produce residuos solidos derivados de la actividad
residencial y se beneficia con la prestacién del servicio publico de aseo.
Usuario Se considera usuario residencial del servicio publico de aseo a los
residencial ubicados en locales que ocupen menos de veinte (20) metros cuadrados
de area, exceptuando los que produzcan mas de un metro cubico
mensual.
Es el vehiculo utilizado en las actividades de recoleccién de los residuos
Vehiculo solidos desde los lugares de presentacién y su transporte hasta las
estaciones de clasificacion y aprovechamiento, plantas de
recolector . . . o
aprovechamiento, estaciones de transferencia o hasta el sitio de
disposicion final.
Son las areas destinadas al transito publico, vehicular o peatonal, o
afectadas por él, que componen la infraestructura vial de la ciudad y que
S comprende: avenidas, calles, carreras, transversales, diagonales,
Via publica

calzadas, separadores viales, puentes vehiculares y peatonales o
cualquier otra combinacién de los mismos elementos que puedan
extenderse entre una vy otra linea de las edificaciones.

5. CONSIDERACIONES GENERALES

El desarrollo del siguiente programa se establece de manera articulada con los objetivos, metas,
programas, proyectos y actividades establecidos en el Plan de Gestién Integral de Residuos
Solidos (PGIRS) del municipio de Manizales, cualquier actualizacién o modificacién que afecte las
condiciones de prestacién del servicio en las actividades que tiene como alcance el presente
programa debera ser revisado y actualizado en un periodo no superior a los tres (3) meses
siguientes a la presentacion de la actualizacién por parte del municipio.
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6. DESCRIPCION

6.1 Actividades prestadas

Actividad Fecha de Inicio
Recoleccion y transporte de residuos no 16/2/1995
Aprovechables
Barrido vy Limpieza de vias y areas publicas 16/2/1995
Limpieza Urbana 1/4/2016
Corte de césped 1/6/2006
Poda de arboles 1/6/2006
Lavado de vias y areas publicas 1/4/2016
Limpieza de playas y zonas riberefias -
Instalacion y mantenimiento de cestas -
Tratamiento 16/2/1995
Disposicion Final 16/2/1995
6.2 Objetivos y metas de la prestacién del servicio
Aspecto Metas
Actividad | (cobertura, Linea intermedias
del servicio | Calidad, Objetivo Base _ _ _ |Meta Final| Indicador Plazo
de aseo | continuidad Ano | Afio | Afio
, eficacia) 1 2 3
Cero 1-(Micro ruta.s .
Continuidad | suspensiones 0 0 0 0 0 realizadas/Mic| Inmediat
del servicio ro .r_utas °
planificada)
Tener 50
mer?os Numero de
quejas .
.| calidad |[imputables a 10 s | 7|5 3 _quejas 3 afios
Recoleccién . imputable a
la prestacion g
y Transporte . servicio
del servicio
por mes
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Hacer uso de
la flota en un Ton
porcentaje no Recogidas
Eficiencia mayor del 75% 80% [ 85% |90% 90% reales/ Ton 3 afios
90% y no Disponibles
inferior del *100
80%
Tener 50
mer?os Numero de
quejas ueias
Calidad | imputables a 10 8 5 3 e 3 afios
., imputables al
. la prestacion -
Barrido y del servicio servicio
limpieza por mes
0 1-(Micro rutas
Continuidad | suspensiones 0 0 0 0 reai}iiﬂf;émc Inmgdlat
del Servicio .
planificada)
Para hacer seguimiento y control se llevara el siguiente cuadro
Servicio de e . Resultado del| Medios de Dificultades Acciones
Objetivo Indicadores - e s . g .
aseo indicador Verificacion | identificadas | correctivas
1-(Micro Rutas
0 realizadas/ Auditorias
Suspensiones . Inmediato ) Por definir Por definir
.. Micro Rutas internas
del Servicio o
planificadas )
Tener 5o
menos Numero de
quejas quejas o
Recoleccion |imputables a la| imputables al 3 afios ﬁ:?:rcr)]gzs Por definir Por definir
Y transporte | prestacion del | servicio de
servicio por recoleccion
mes
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Hacer uso de
la
flota en un | Ton Recogidas
porcentaje no reales/ ton ~ Auditorias - .
P fi P fi
mayor del 90% | Disponibles 3 afios internas or definir or definir
y no *100
inferior del
80%
Tener 50
menos Numero de
quejas quejas .
imputables a | imputables al 3 afios Audltorlas Por definir Por definir
e - internas
. la prestacion servicio de
Barridoy | e servicio por| recoleccion
limpieza mes
1-(Micro Rutas
0 realizadas/ Auditorias
Suspensiones . Inmediato . Por definir Por definir
" Micro Rutas internas
del Servicio e
planificadas )

6.3 Aspectos operativos del servicio:

A continuacién, se describe el esquema operativo de prestacion de cada actividad del
servicio publico de aseo

6.3.1 Fecha de adopcién del Programa de Prestacién del Servicio Publico de Aseo:

El presente programa empieza a regir a partir del 09 de Marzo de 2026.

6.3.2 Area de prestacion del servicio

Actividad del Nombre del Nombre del Localidad, comunas,
servicio de aseo Departamento Municipio similares.
Recoleccioén Caldas Manizales Manizales
Transporte Caldas Manizales Manizales
Barrido . .
— y , Caldas Manizales Manizales
limpieza de vias
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y areas publicas

Corte de césped
en vias y areas Caldas
publicas

Manizales Manizales

Poda de
arboles en vias
y areas
publicas

Caldas

Manizales Manizales

Lavado de vias

. o Caldas
y areas publicas

Manizales Manizales

Comercializacion Caldas

Manizales Manizales

6.3.3 Actividad de recoleccion y transporte:

Formas de presentacion de residuos a las que pueden acogerse los usuarios

Forma de presentacion de los residuos
(acera, caja de almacenamiento, unidad de
almacenamiento, contenedor, etc.)

Describir condiciones de presentaciéon que
deben cumplir los usuarios (con o sin
separacion en la fuente, etc.)

Bolsas Plasticas

Se deben presentar los residuos aprovechables en
bolsa diferente a los residuos ordinarios para
facilitar la recoleccién del prestador del servicio de
aprovechamiento.

Residuos ordinarios:

Bolsas plasticas bien selladas de manera que
faciliten la actividad de recoleccién, reduzcan el
impacto sobre el medio ambiente y eviten el
contacto de los residuos con las personas que los
recolectan. Los residuos corto punzantes: vidrios,
espejos, punzones, piezas metdlicas filosas, entre
otros. Deberan estar resguardados de forma tal que
se evite lesiones a los operarios de recoleccion.
Ejemplo de residuos ordinarios: residuos organicos,
empaques de comida, productos higiénicos, icopor,
residuo de barrido.

Residuos Aprovechables:

Papel archivo, periddico y cartén seco, plastico en
todas sus presentaciones, recipientes de vidrio
(evitar vidrio partido), metales y latas de aluminio,
aceite de cocina usado (en botella plastica bien
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cerrada).

Las bolsas que se utilicen para el efecto no podran
ser de color rojo, ya que este color es identificado
exclusivamente para la presentacion de residuos
hospitalarios y peligrosos.

Presentar los residuos solidos ordinarios y los
aprovechables en la acera enfrente del domicilio
con una anticipacion no mayor a 3 horas en la
frecuencia y horarios establecidos de recoleccién de
residuos no aprovechables.

Recipientes Retornables

Los recipientes retornables que se utilicen para la
presentacion de los residuos sélidos deberan estar
construidos de material impermeable, liviano,
resistente, de facil limpieza y cargue, de forma tal
que faciliten la recoleccion y reduzcan el impacto
sobre el medio ambiente y la salud humana. Estos
recipientes deberan ser lavados por el usuario con
una frecuencia tal que sean presentados en
condiciones sanitarias adecuadas.

Presentar los residuos solidos ordinarios en la acera
enfrente del domicilio con una anticipacién no mayor
a3 horasenla

frecuencia y horarios establecidos.

Sistemas de almacenamiento colectivo de
residuos solidos

Todo usuario agrupado del servicio publico de aseo,
debera tener una unidad de almacenamiento de
residuos sélidos que cumpla como minimo con los
siguientes requisitos:

A) Los acabados deberan permitir su facil limpieza e
impedir la formacién de ambientes propicios para el
desarrollo de microorganismos.

B) Tendran sistemas que permitan la ventilacién,
tales como rejillas o ventanas, y de prevencion y
control de incendios, como

extintores y suministro cercano de agua y drenaje.
C)Seran construidas de manera que se evite el
acceso Yy proliferacion de insectos, roedores y otras
clases de vectores, y que impida el ingreso de
animales domésticos.

D)Deberan tener una adecuada ubicacién vy
accesibilidad para los vehiculos y personal de
EMAS S.A. ESP, asi como para los usuarios.
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realizar

Su

adecuado

E)Deberan contar con

recipientes o cajas de
almacenamiento de residuos sélidos suficiente para
almacenamiento
presentacion, teniendo en cuenta la generacion de
residuos y las frecuencias y horarios de prestacion
del servicio de recoleccion y transporte.

y

6.3.4. Ubicacion de la base de operaciones.

Direccion de la base de operaciones

Teléfono

Esmeralda Manizales

Km 2 Via a Neira - Centro Inteligente de Gestion Ecoldgica La

606 8896308 EXT- 70304

6.3.5 Macro rutas de recoleccion y transporte:

Operacion Recoleccion Unidad de Toneladas Op(l?)r(ijldor EMAS
P medida " | MANIZALES
Servicio
Municipio Manizales Cantidad Marco CRA 720
Total Tarifario
Zona Urbano
DIAS DE LA FRECUENCIA HO/;AR
Macro Ruta / Micro i . — Obser
Ruta Comuna / Localidad / Barrio Lun | Mart Mier Jue | Vier| Sab D? Ini | _, |vacién
cole min| . |Fin
es | es ves | nes | ado cio
s go
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Aranjuez
Malabar
Colinas
Pio XII
Viviend’a. Popular Con
Fatima motivo
Nevado de la
Marmato reducci
20 de Julio on de la
Nogales jornada
El Carmen laboral,
Centenario a partir
Estambul del 16
Panorama 6:0|14: de julio
M1 Nuevos Horizontes 0 (00 de
2025 se
Andes_ trabajar
Bosconia 4 una
Albania hora
Jesus de la Buena Esperanza menos
Colinas los dias
Campamento miércol
Castellana esyen
Granjas y Viviendas adelant
Reserva Campestre ©
La Isla
Avenida Santander, desde la
calle 51 hasta la calle 64,
sentido Centro, Milan
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Con
motivo
Cuchilla del Salado dela
La Linda reducci
Villa Pilar on de
Bella Montaha la
Chipre jornad
Las Américas a
Campo Hermoso laboral
Colon ,a
La Aurora partir
La Francia del 16
Alcazares 16: [00: |de julio
M2 Quinta Hispania X X 00 |00 | de
Asturias 2025
El Bosque se
Fundadores trabaja
Morrogacho ra una
Los Agustinos hora
Barrios Unidos menos
Linares los
San Joaquin dias
Campoamor miércol
La Canada esyen
Cervantes adelan
Chachafruto te.
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Con
motivo
Parque de Castilla dela
Bomba Los Cedros reducci
Los Cedros 6n de
Galan la
Puertas del Sol jornad
San José a
Villa Julia laboral
Fanny Gonzales ,a
Altos de Capri partir
Peralonso del 16
M3 El Caribe 6:0|14: |de julio
San Cayetano 0 |00]| de
Bengala 2025
Bosques del Norte se
San Sebastian trabaja
Estrada ra una
La Pelusa hora
El Jazmin menos
Cerros y Valles del Alhambra los
Sierra Morena dias
Palo Negro miércol
Las Delicias esyen
San Ignacio adelan
Santa Helena te.
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Guamal
Paraiso
Camilo Torres
Villa Carmenza Con
Vélez motivo
Uribe dela
La Arboleda reducci
La Estrella 6n de
Los Rosales la
Villa del Rio jornad
La Leonora a
La Argentina laboral
San Jorge ,a
Los Cedros partir
Santa Helena del 16
Colombia 16: (0:0 |de julio
M4 Versalles X X 00O de
Gonzalez 2025
Alférez Real se
Los Alamos trabaja
Villanueva ra una
El Campin hora
El Prado menos
Funerales los
Cristo Rey dias
Belén miércol
Santos esyen
Isabela adelan
Eucaliptus te.
Asuncion
El Sol
Sacatin
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M5

Samaria
Solferino
Sinai
El Porvenir
Comuneros
Villahermosa
La Daniela
La Carola
La Carolita
Altos de Granada
Lavaderos Los Sauces
Av. Kevin, entre Ciprés y Vifia
del Rio
Lavadero Minitas
Edificios sector Frigocentro
La Toscana
Talleres Unitrans
Bodega Discristal
Bodega Aguas de Manizales
Bodegas Mabe
Sultana
Villa Luz
Viveros
Villa Café
Los Yarumos
Minuto de Dios
Cumbre
Minitas
La Unién
La Sonora
Vifa del Rio
Alto y Bajo Tablazo
Colseguros
Bella Suiza
Niza

6:0(13:
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M6

Palermo
Guayacanes
San Rafael
Camelia
Laureles
Rambla
Milan
Cerro de Oro
Baja Suiza
Alta Suiza
Lusitania
La Enea
Betania
Fatima
San Fernando
Milan
Bosques de la Enea
San Marcel
El Trébol
Los Pinos
Mirador del Trébol
Conjuntos del Batallon hasta
San Marcel, ambos carriles
La ltalia
Fatima
Kennedy
Residencias Manizales

16: |23:
00 | 00

Macro Centro

Centro

20: 14:0
00| O

M7

Chipre
Centro
Avenida Santander
Avenida Paralela
Enea

4:0 (12:

6.3.6 Censo de puntos criticos (periodo de reporte: anual)
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cob.
PGIR DIRECCI ENTIDA
S COMUNA BARRIO ON TIPO D
Atardecere Alcazare Cra 19d
1 S S cll 4c N/A ETP
Atardecere Cra 10 Esporadi EMAS
38 s Chipre cll 9 co 2015
Atardecere Cra11cll
39 s Chipre 8b N/A FESCO
Atardecere Cra12 Esporadi EMAS
37 s Chipre cll 9 co 2015
Atardecere Cra13 Esporadi EMAS
36 s Chipre cll 13 co 2015
Atardecere Cra13 EMAS
34 S Chipre cll 1228 N/A 2018
Atardecere Cra 14 Permane EMAS
35 s Chipre cll 10 nte 2015
Emas
fesco
Atardecere Campo CRA 15 Permane pgirs
50 S hermoso cll 20 nte 2019
Ciudadela Cra 11A EMAS
2 del Norte El Caribe Cll 48b N/A 2018
Fanny
Ciudadela Gonzale Cra 11 EMAS
3 del Norte S Cll 46 N/A 2018
Ciudadela La Cra 10b
4 del Norte Carola cll 56a N/A FESCO
Ciudadela Peralons Cra11cll EMAS
5 del Norte o 46 E N/A 2018
Ciudadela Cra 11 cll EMAS
40 del Norte El Caribe 47B N/A 2018
41 Ciudadela Peralons Cra12b N/A FESCO
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del Norte o] cll 46f
Fanny
Ciudadela Gonzale Cra 12E EMAS
42 del Norte S Cll 46 N/A 2018
Ciudadela Cra 13 Permane EMAS
43 del Norte El Caribe cll 47b nte 2015
San
Ciudadela Cayetan Cra8cll EMAS
44 del Norte o 48H N/A 2018
San
Ciudadela Cayetan Cra 8F EMAS
45 del Norte o] cll 49 N/A 2018
EMAS
2018
Cra 20 Permane EMAS
6 Cumanday Centro Cll 25 nte 2015
Cra 20 EMAS
7 Cumanday Centro Cll 24 N/A 2018
EMAS
las Cra 17 2018
8 Cumanday americas cll 14 N/a ETP
cra 20 cll EMAS
10 Cumanday Centro 23 N/A 2017
Las
América Cra 18 EMAS
9 Cumanday s Cl13 N/A 2018
Las
América Cra 18 EMAS
10 Cumanday s Cll 17 N/A 2018
EMAS
Las
América Cra 16 2018
11 Cumanday s Cli 14 N/A ETP
Las
América Cra 17
12 Cumanday S Cll 16 N/A ETP
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Las
América Cra 15
13 Cumanday s Cli 14 N/A ETP
Las
América Cra 15
14 Cumanday s cll 16 N/A ETP
EMAS
Las
América cra 16 2018
15 Cumanday s Cli 14 N/A ETP
San Cra 26
16 Cumanday Joaquin cll 20 N/A ETP
EMAS
2018
San Cra 27 Permane EMAS
17 Cumanday Joaquin cll 21 nte 2015
Cra 21 EMAS
47 Cumanday Centro cll 18 N/A 2018
Cra 21 EMAS
48 Cumanday Centro cll 20 N/A 2018
Cra 21 EMAS
49 Cumanday Centro cll 21 N/A 2018
Cra 21 EMAS
50 Cumanday Centro cll 22 N/A 2018
Cra 22 EMAS
51 Cumanday Centro cll 31 N/A 2018
Cra 20 EMAS
52 Cumanday Centro cll 27 N/A 2018
San Cra 25 Esporadi EMAS
54 Cumanday Joaquin cll 21 co 2018
Las
América Cra 16 EMAS
55 Cumanday s cll 13 N/A 2018
Las Cra 16 EMAS
56 Cumanday América cll 15 N/A 2018




emas

PROGRAMA PARA LA PRESTACION DEL

PROCEDIMIENTO

VMZ-IPR-P-22

by () VEOUIA SERVICIO MANIZALES Version : 14
Pagina 25 de 57
S
Las
Ameérica Cra 17 EMAS
57 Cumanday s cll 18 N/A 2018
Las
Ameérica Cra 18 EMAS
58 Cumanday s cll 14 N/A 2018
Las
Ameérica Cra 18 EMAS
59 Cumanday s cll 15 N/A 2018
Las
Ameérica Cra 18 EMAS
60 Cumanday s cll 16 N/A 2018
Las
Ameérica Cra 17 EMAS
61 Cumanday s cll 15 N/A 2018
Ecoturistico
Cerro de Cra12
19 Oro Viveros cll 63 N/A ETP
Ecoturistico
Cerro de Cra 15A EMAS
62 Oro Viveros cll 63B N/A 2018
Ecoturistico
Cerro de Cra 11C EMAS
63 Oro Minitas cll 63 N/A 2018
La Cra 15b
20 Estacion Asuncion cll 51f N/A ETP
La Cra 15
21 Estacion Asuncion cll 51 N/A ETP
Cancha
Villa villa
Carmenz Carmenz Permane EMAS
22 La Fuente a a nte 2015
Cervante Cra 32
65 La Fuente S cll 31 N/A FESCO
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Cervante Cra 32a Permane EMAS

66 La Fuente S cll 31a nte 2015
La El Cra 25 Permane EMAS

24 Macarena Bosque cll 14 nte 2015
La El Cra 27 Permane EMAS

23 Macarena Bosque cll 17 nte 2015
La El Cra 26 EMAS

67 Macarena Bosque cll 16 N/A 2018
La San Cra 27 EMAS

68 Macarena Antonio cll 34 N/A 2018

Buena

La Esperan Cra 29 Permane EMAS

69 Macarena za cll 14a nte 2015
La Cra 22 EMAS

71 Palogrande Leonora cll 52 N/A 2018
La Cra 22 EMAS

70 Palogrande Leonora cll 54 N/A 2018
Las Cra 20 EMAS

25 San José Delicias cll 33A N/A 2018
Las Cra 19 EMAS

74 San José delicias cll 32 N/A 2018
Las Cra 20 Permane EMAS

73 San José delicias cll 31 nte 2015
Las Cra 20 EMAS

72 San José Delicias cll 30 N/A 2018

Cra 34a

26 Tesorito La Enea cll 16b N/A ETP
Cra 36 EMAS

75 Tesorito Lusitania cll 82 N/A 2018
Universitari Cancha Permane EMAS

27 a Aranjuez Aranjuez nte 2015

Universitari Cra 37
28 a Pio XII cll 68 N/A ETP
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Universitari Las Cra 41
29 a Colinas cll 66 N/A ETP
6.3.7 Lugar de disposicion de residuos sélidos
. Cuenta con licenciao
o . L Teléfono de .
Nombre relleno sanitario Ubicacién contacto permiso
ambiental vigente (SI/NO)
Centro Inteligente de Km 2 Via a 606 8896308 Sl
Gestion Ecoldgica La Neira EXT- 70304
Esmeralda
6.3.8 Ubicacion de la estacién de transferencia, capacidad y horario de
funcionamiento: No se cuenta con estacién de transferencia.
6.3.9 Numero de kildbmetros de cuneta de vias y areas publicas y metros cuadrados
de parques y zonas publicas objeto de barrido.
Km de vias y areas publicas por prestador Metros cuadrados de parques y zonas publicas
No se encuentra con esa informacién en el PGIRS
91.477,19
actual
6.3.10 Acuerdo de Barrido y Limpieza:
No se cuenta con acuerdo de barrido, ya que no se tiene area compartida con otros operadores.
6.3.11 Macro Rutas barrido y Limpieza
. Operador
Operacion Barrido y Limpieza | " 0ad de Km Del EMAS MANIZALES
medida -
Servicio
Municipio Manizales Cantidad | g4 477,19 Marco CRA 720
Total Tarifario
Zona Urbano
p HORAR
DIAS DE LA FRECUENCIA
Macro Ruta / Micro |Comuna / Localidad 10 Observacién
Ruta / Barrio Lun | Mart|Miér| Jue | Vier | Sab |Dom| Ini Ein
es | es |cole| ves | nes | ado |ingo | cio
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M1
LX,V

Villa Pilar
Células, parte baja
Sector Chipre Viejo

Con motivo de
la reduccion de
la jornada
laboral, a partir
5:3(13:| del 16 de julio
0 | 30| de2025se
trabajara una
hora menos los
dias miércoles
y en adelante.

M1
M,J, S

Sacatin
Villa Pilar
Células, parte alta
Barrio Chipre

Con motivo de
la reduccion de
la jornada
laboral, a partir
5:3|13:| del 16 de julio
0 | 30| de2025se
trabajara una
hora menos los
dias miércoles
y en adelante.

M1
LMXJ VS

Chipre, Torre al Cielo
— Colonizadores
Colonizadores,
Parques de Chipre
Avenida Chipre —
Torre al Cielo
Centro, entre
carreras 25y 19,y
calles 33 a 14
Parques Fundadores
— Ernesto Gutiérrez —

Inmaculada
Avenida Centro,
costado sur
Avenida Centro,
costado norte
Parque del Agua

Barrio Chipre

Con motivo de
la reduccion de
la jornada
laboral, a partir
4:0)112:| del 16 de julio
0 | 00| de2025se
trabajara una
hora menos los
dias miércoles
y en adelante.
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Avenida Agustinos,
Parque del Agua

Las Américas
Puertas del Sol,
parte alta
Via al Relleno, Villa
Julia, hasta El Maizal
La Linda
Vereda Cuchilla del
Salado

Con motivo de
la reduccion de

Sacatin, San Isidro, 'a jornada .
Bella Montafia laboral, a partir
M2 San José. La Pelusa 5:3(13:| del 16 de julio
LX,V - 0 | 30| de2025se
San José, San .
. trabajara una
Ignacio, La
hora menos los
Avanzada , .,
. . dias miércoles
Principal Galan, en adelante
Marraneras, Camino y '
Viejo
Las Delicias,
Fundadores
Glorieta Los Cedros
a La Fuente
Las Américas
Campo Hermoso
Puertas del Sol,
parte baja — Via al Con motivo de
Relleno la reduccion de
La Quinta, Corea la jornada
Via La Linda laboral, a partir
M2 Via La Linda, Piedra 5:3(13:| del 16 de julio
M,J, S Azul 0|30 de 2025 se
San José, La Pelusa, trabajara una
Galan hora menos los
Asis, Jazmin, dias miércoles

antigua via a Arauca
Sierra Morena, La
Arboleda
Las Delicias

y en adelante.
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Glorieta Los Cedros

M2

Sector Liborio
Galeria, calles 19, 20

a La Fuente
Avenida Bernardo
Ar.ango ’ Con motivo de
Avenida José To
la reduccioén de
Restrepo

la jornada
laboral, a partir

4:0)|12:| del 16 de julio
L,M,X,J,V,S,D vy X | x| x| xpxpx 0| 00| de2025se
Galeria, carrera 17 .
trabajara una
Carrera 15, sector
. hora menos los
Colon dias miércoles
Anillo y Cuadrado,
Galeria, Avenida y en adelante.
Kevin Angel tramo 1.
Fanny Gonzales
La Union, Solferino
Solferino
Barrio Sinai
Bosques del Norte,
sector colegio
Barrio Caribe, sector
colegio Con motivo de
San Cayetano la reduccion de
Santa Ana la jornada
Villahermosa, Viha laboral, a partir
M3 del Rio X X X 5:3(13:| del 16 de julio
LX,V Villahermosa, parte 0|30 de 2025 se
alta trabajara una
Villa Café, Altos de hora menos los
Granada

Bengala, Bosques
del Norte, parte baja
Avenida del Guamo,
desde el puesto de
salud de La
Asuncion
Avenida Santander,

tramo 1

dias miércoles
y en adelante.
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Avenida Santander,
tramo 2
La Asuncion, Villa del
Rio
San Jorge
La Leonora

M3
M,J,S

Peralonso
El Porvenir
Principal Solferino,
Samaria
Avenida Kevin Angel,
tramo 1
Barrio Comuneros
Barrio Caribe, sector
escuela
Barrio Caribe, sector
colegio, Monte Ledn
San Cayetano
San Sebastian
La Carola
Villahermosa, parte
baja
La Carolita, Carola
parte baja
Bosques del Norte,
sector El Cai
Avenida del Guamo
Avenida Santander,
tramo 1
Avenida Santander,
tramo 2
La Rambla, Los
Rosales
San Jorge, El Sol
Los Cedros

5:3

13:

30

Con motivo de
la reduccion de
la jornada
laboral, a partir
del 16 de julio
de 2025 se
trabajara una
hora menos los
dias miércoles
y en adelante.
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M4
LX,V

Via al Magdalena,
tramo entre San
Marcel y TCC
Toscana, Villa Café,
Yarumos
Via Principal
Toscana, Minitas
Cumbre, parte baja
Sector Niza, Sultana,
parte alta
Avenida La Sultana,
Glorieta San Rafael
Alta Suiza
Sector Mabe,
Avenida Alberto
Mendoza, Tejares
Avenida Alberto
Mendoza, desde
Expoferias, Enea
Avenida Enea, desde
Mercaldas, sector
TCC, Casa Roja
Bosques de la Enea
Enea de Mercaldas
para arriba
Enea de Mercaldas

5:3(13:| del 16 de julio
0 | 30| de2025se

para abajo

Con motivo de
la reduccion de

la jornada
laboral, a partir

trabajara una
hora menos los
dias miércoles
y en adelante.




m PROGRAMA PARA LA PRESTACION DEL
by () VEOUIA SERVICIO MANIZALES

PROCEDIMIENTO

VMZ-IPR-P-22

Version : 14

Pagina 33 de 57

Via al Magdalena,
tramo 2, TCC a Potro
Rojo
Villa Luz, Minitas
Cumbre, parte alta
Principal Toscana,
Minitas
Sultana, sector La
Finca
Avenida La Sultana,
Glorieta San Rafael

Con motivo de
la reduccion de
la jornada

Colseguros laboral, a partir
M4 Alto del Perro, X X X 5:3(13:| del 16 de julio
M.,J,S Avenida Alberto 0|30 de 2025 se
Mendoza trabajara una
Avenida Alberto hora menos los
Mendoza, tramo 2, dias miércoles
Chacha Fruto y en adelante.
Avenida Enea, desde
Mercaldas, sector
TCC, Casa Roja
Barrio Enea, sector
Patinddromo
Enea, sector colegio
Lusitania
Laureles
Con motivo de
la reduccion de
la jornada
Avenida Santander, laboral, a partir
M4 desde la calle 56 4:0)112:| del 16 de julio
L,M,X,J,V.S hasta la Glorieta de X X X X X X

Coca Cola, Milan

00| de2025se
trabajara una
hora menos los
dias miércoles
y en adelante.
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M5
L,X,V.

Sector La Estrella
El Cable, Unidad
Deportiva
Palermo
La Camelia
Avenida Paralela,
tramo 1
Avenida Paralela,
tramo 2
Avenida Lindsay,
universidades
Guayacanes, sector
ICA
Zonas Verdes
Palermo
Kennedy
Malabar
Pio XII
Aranjuez, parte baja,
terminal
Camilo Torres
La Isabela, Santos
Las Colinas
El Prado
Bavaria, Barrio
Colombia
Carrera 24, Versalles

Villa Carmenza

5:3113:

Con motivo de
la reduccion de
la jornada
laboral, a partir
del 16 de julio
de 2025 se
trabajara una
hora menos los
dias miércoles
y en adelante.
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M5
M,J,S

Belén, detras del
INEM
Sector La Estrella
El Cable, Unidad
Deportiva
La ltalia
Avenida Paralela,
tramo 1
Avenida Paralela,
tramo 2
Avenida Lindsay,
universidades
Fatima
Vivienda Popular
Kennedy, Betania
Pio XII
Malabar, Las Colinas
Aranjuez, parte alta
Las Colinas
Eucaliptos
Ruta 30
Bajo Prado
El Camping,
Gonzales
Los Alamos
El Camping
Guamal

5:3|13:

Con motivo de
la reduccion de
la jornada
laboral, a partir
del 16 de julio
de 2025 se
trabajara una
hora menos los
dias miércoles
y en adelante.
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Avenida Centenario,
Parque El Arenillo
Semaforos del
Parque del Agua a
La Francia
Morrogacho - La
Aurora
Asturias, Quinta
Espana, Alcazares

Bajo Andes .
J Con motivo de
El Nevado L
- la reduccion de
Panamericana .
: la jornada
Marmato, Glorieta .
Panamericana laboral, a partir
M6 Marmato X X X 5:3|13:| del 16 de julio
L,X,V 0 |30 de2025se
Cervantes S
trabajara una
Campoamor
hora menos los
El Bosque, San , .,
, dias miércoles
Joaquin
y en adelante.
Campoamor

Estacion Uribe,
Panamericana hasta
Glorieta
La Castellana
El Carmen
Jesus de la Buena
Esperanza
El Arenillo

Alto Tablazo




emas

by () VEOUIA

PROGRAMA PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO MANIZALES

PROCEDIMIENTO

VMZ-IPR-P-22

Version : 14

Pagina 37 de 57

Avenida Centenario,

Parque El Arenillo
Semaforos del
Parque del Agua a
La Francia, Principal
a Topacio
Alcazares, Portal de

Alcazares

El Paraiso
Arrayanes
Panamericana
Marmato, Glorieta
Panamericana
Cervantes, Villa

Con motivo de
la reduccioén de
la jornada

- Colonizadores

laboral, a partir
M6 Nueva, El Palmar 5:3(13:| del 16 de julio
M.J,S Campoamor 0 | 30| de2025se
El Bosque, San trabajara una
Joaquin hora menos los
Campoamor dias miércoles
Via Principal y en adelante.
Estambul
Nogales, Panorama
El Carmen, Albania
Jesus de la Buena
Esperanza
Estambul
Bajo Tablazo, Altos
de Java
Estacion Uribe, Via
Vieja Chinchina
Con motivo de
Av. Bernardo Arango, .
A la reduccion de
Av. José Restrepo .
la jornada
Centro, carreras 25 a laboral. a partir
M7 19, calles 33 a 14 13: | 21:| P 2 PAL
L,M,X,J,V,S Parques Tarde 00| 00 J
de 2025 se
Parque del Agua
Chipre Torre al Cielo

trabajara una
hora menos los

dias miércoles




emas

PROGRAMA PARA LA PRESTACION DEL

PROCEDIMIENTO

VMZ-IPR-P-22

by (9 VEOUIA

SERVICIO MANIZALES

Version : 14

Pagina 38 de 57

y en adelante.

Av. Santander,
Fundadores a
Redentoristas
Av. Enea PM
Anillo Galeria

M8 Carrera 17, Galeria
L,M,X,J,V,S San Andresito, calles
20y 21
Av. Agustinos
Av. Paralela,

Fundadores a
Unidad Deportiva

13:

00

21:

00

Con motivo de
la reduccion de
la jornada
laboral, a partir
del 16 de julio
de 2025 se
trabajara una
hora menos los
dias miércoles
y en adelante.
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Centro Cuadrantes:

Cuadrante 1: Calle
12 a 17 con carreras
23,24y 25
Cuadrante 2: Calle
17 a 23 con carreras
23,24y 25
Cuadrante 3: Calle
23 a 28 con carreras
23,24y 25
Cuadrante 4: Calle
28 a 33 con carreras
23,24y 25
Cuadrante 5: Calle
14 a 19 con carreras
22y 21, con subidas
ala 23 ybajadas ala
20
Cuadrante 6: Calle
19 a 24 con carreras
22y 21, con subidas
ala 23 ybajadas ala
20
Cuadrante 7: Calle
24 a 32 con carreras
22y 21, con subidas
ala 23 ybajadas ala

20
Criiadranta & Calla

DOMINGO AM

5:3|12:
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Terminal Villa Pilar -
Antigua Alcaldia)
Avenida Centenario
Avenida Paralela
Fundadores -
CONFA de la 50 (ida
y regreso, bajada
calle 49 y parque
Fanebn)
Avenida Paralela
CONFA de la 50
hasta Batallén
Palermo (cuadra
hotel El Pértico) y
vuelve a Unidad
Deportiva
Avenida Santander:
Tramo 1:
Fundadores -
Hospital Infantil
(Parque de la Muijer,
Parque de Cristo
Rey)

Tramo 2: Hospital
Infantil a calle 62
(calle 51 hasta el
Colegio Los Angeles)
Tramo 3: Calle 62 -
Batallon
Avenida del Rio:
Tramo 1:
Fundadores -
Semaforos de
Villahermosa,
Cancha de la
Asuncion
Tramo 2: Semaforos

de Villahermosa
hasta tuneles del

Batallon, Cancha de
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la Alta Suiza'y

Avenida de la
Sultana hasta el
terminal de busetas
Avenida Alberto
Mendoza hasta
glorieta de San
Marcel
Avenida Cumanday
(Parque del CAl'y
Parque de la Piedra
hasta glorieta de San
Marcel)

Parques y Plazas:
Parques: Caldas,
Ernesto, Parque de
la Pila, Fundadores,
Estacion del Cable,
Exito, Pasaje y
Colegio Isabel La
Catodlica
Parque del Agua
Parque El Arenillo
Estacion Uribe
Plaza Alfonso Lopez
Carril Lento
Av. Agustinos
Parque de la Mujer
Parque de Cristo
Rey

Otros lugares y
sectores:
Chipre torre al cielo -
Colonizadores
Zona universitaria -
Estadio Palogrande -
Cuadra de La Suiza -
Anillo de la Estrella
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Refuerzo Cable, Av.
Laureles (cuadra de
Davivienda y bajada
alaiglesia de La
Nina Maria)

Cra 18 entre calle 28
y sector Centro
Comercial
Fundadores
Cra 20 con
bocacalles hasta el
puente almacenes
La 14
Terminal Cambulos,
entrada Aranjuez y
las gradas de la
cancha de Aranjuez -
Fatima
Via principal San
Jorge desde la
Auténoma hasta la
esquina de los
lavaderos de La
Leonora (con
subidas y regreso
por Cra 20 a La
Patria)

Anillo Galeria 'y
cuadrado del anillo
Cras 17 a 16 y calles

25 a 20 hasta el
parque de San José
Liborio, Avenida
Coloén hasta Instituto
Manizales y retorna
por el otro carril
Carrera 26 desde la
Auténoma a la calle
11, con subidas a la

Cra 25
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DOMINGO PM

Av. Santander:
Tramo 1 de 3:
Fundadores -
Hospital Infantil
(Parque de la Mujer
y Parque de Cristo
Rey)

Tramo 2 de 3:
Hospital Infantil a
Calle 62
Tramo 3 de 3: Calle
62 - Milan y
Redentoristas

Avenida Chipre:
Bellas Artes a Torre
del UNE
Desde Los Cholaos
a Colonizadores y
Canchas
Sector Torre de UNE,
Media Torta, Iglesia,
hasta Los Cholaos y
detras de CAI

Parques:
Caldas
Ernesto

Parque de la Pila
Fundadores
Estacion del Cable
Exito
Colegio Liceo Isabel
La Catdlica
Iglesia La Balbanera

Avenida Paralela:
Fundadores hasta
Palermo y vuelve a

13:|20:
00| 00




(S222]e| PrOGRAMA PARA LA PRESTACION DEL

by @VEOLIA SERVICIO MANIZALES

PROCEDIMIENTO

VMZ-IPR-P-22

Version : 14

Pagina 44 de 57

Unidad Deportiva

Avenida del Centro:
De Fundadores a
Parque del Agua

Cuadrado y Anillo
Galeria

Centro Cuadrantes:
Cuadrante 1: Calle
14 a 21 con carreras
23,24y 25
Cuadrante 2: Calle
21 a 26 con carreras
23,24y 25
Cuadrante 3: Calle
26 a 32 con carreras
23,24y 25
Cuadrante 4: Calle
14 a 19 con carreras
22y 21, con subidas
ala 23 ybajadas a la
20
Cuadrante 5: Calle
19 a 24 con carreras
22y 21, con subidas
ala 23 ybajadas ala
20
Cuadrante 6: Calle
24 a 32 con carreras
22y 21, con subidas
ala23 ybajadas ala
20
Cuadrante 7: Calle
17 a 29 con carreras
20 y 19, con bajadas
a la Avenida del
Centro
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Otros lugares:
Parque Agua
Plaza de Toros
Parque El Arenillo

6.3.15 Actividad de corte de césped en las vias y areas publicas:

Unidad de Operador
Operacion Corte de Césped . m? Del EMAS MANIZALES
medida .
Servicio
Municipio Manizales Cantidad | 15 782,81 | Marco CRA 720
Total Tarifario
Zona Urbano
COMUNA UBICACION AREA A’:_Iz.";iRVENIR FRECUENCIA Observacioén
Comuna 1 Comuna Atardeceres 262811,28 La frecuencia de
Comuna 2 Comuna san José 132019,71 esta actividad se
Comuna 3 Comuna Cumanday 60636,88 rige por el Decreto
Comuna 4 Comuna Estacion 102581,9 107,7_ de 2015,
Comuna Crudadel especificamente en
Comuna 5 © ‘; TN ‘:t adela 331062,69 su ARTICULO
= ° = ° te — 2.3.2.2.2.6.67, el
Comuna 6 Omé‘”a ;0 C“)”S 1c0 248052,99 cual estipula que el
oo e ro_ corte debe
Comuna 7 Comuna Tesorito 550914,82 realizarse cuando la
Comuna 8 Comuna Palogrande 222379,92 altura de la grama
Comuna 9 Comuna 158499,36 supere los 10 cm.
Universitaria Consecuentemente,
Comuna 10 Comuna La Fuente 180260,64 la superficie
Comuna la intervenida, medida
Comuna 11 Macarena 86672,13 en metros
cuadrados por mes,
es variable;
Comuna
resultado del
Comuna 12 Doce-Nuevo 176890,49 ,
i calculo de
Horizonte -
multiplicar los
metros cuadrados
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de linea base por el
numero de
frecuencias
efectuadas.

6.3.16 Actividad de poda de arboles en las vias y areas publicas:

Operacion

Poda de arboles

Unidad de
medida

UN

Operador

Servicio

Del EMAS MANIZALES

Municipio

Manizales

Cantidad
Total

7.219,00

Marco
Tarifario

CRA 720

Zona

Urbano

COMUNA

UBICACION

ARBOLES A
INTERVENIR

FRECUENCIA

Observacion

Comuna |

Atardeceres

1347

Por solicitud de la
secretaria de medio
Ambiente

Comuna Il

San José

16

Por solicitud de la
secretaria de medio
Ambiente

Comuna Il

Cumanday

836

Por solicitud de la
secretaria de medio
Ambiente

Comuna IV

Estacion

452

Por solicitud de la
secretaria de medio
Ambiente

Comuna V

Ciudadela del Norte

982

Por solicitud de la
secretaria de medio
Ambiente

Comuna VI

Cerro de oro

497

Por solicitud de la
secretaria de medio
Ambiente

Comuna VII

Tesorito

666

Por solicitud de la
secretaria de medio
Ambiente

Comuna VIII

Palogrande

1625

Por solicitud de la
secretaria de medio
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Ambiente
Por solicitud de la
Comuna IX Universitaria 106 secretaria de medio
Ambiente
Por solicitud de la
Comuna X La fuente 476 secretaria de medio
Ambiente
Por solicitud de la
Comuna XI La macarena 216 secretaria de medio
Ambiente
TOTAL 7219
6.3.17 Actividad de aprovechamiento
Direccion punto de i i .. . ‘s
. Teléfono Dias de atencion Horario de atencion
atencion
Lunes a Jueves 8ama 12pm - 1pm a
Km 2 Via Neira Relleno 8735555 - 110 6pm
sanitario la Esmeralda Viernes (jornada
continua) 8am a 1pm
Lunes a Jueves 8ama 12pm - 1pm a
Calle 62 N° 23-61 Local 6pm
203 018000950096 Viernes (jornada
continua) 8am a 1pm
Lunes a Jueves 8ama 12pm - 1pm a
CIAC 018000950096 . . opm
Viernes (jornada
continua) 8am a 1pm

6.3.18 Actividad de tratamiento: Se tiene establecida esta actividad dentro de la actual prestacion
del servicio

6.3.19 Actividad comercializacion: Punto de atencion a los usuarios

Direccion punto de atencién Teléfono ol _d,e Horarlc_>’de
atencion atencion
Km 2 Via Magdalena, Bodegas 3103226014 Lunes a Viernes Lunes a viernes 8 a 4
COVETA y Sabado

Sabado 8a 12




emas

by () VEOUIA

PROGRAMA PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO MANIZALES

PROCEDIMIENTO

VMZ-IPR-P-22

Version : 14

Pagina 48 de 57

Medios de contacto

Direccidn electrénica pagina web

www.emas.com.co

Correo electronico para radicaciones de PQR

co.servicioalcliente.emas@veolia.com

Linea de atencién al cliente

018000950096
WWW.emas.com.co
co.servicioalcliente.emas@veolia.com

Puntos fisicos de atencion

Calle 62 N° 23-61 local 203.
CIAC Carrera 21 N° 29-29

Servicios adicionales que presta

4.3.19 Programa de relaciones con la comunidad y de la programacion de campanas
educativas e informativas

LINEA PROGRAMA OBJETIVO ACTIVIDADES FRECUENCIA
1. Recaudo de
cartera
2 .Perifoneos
Acercar la empresa a| 3. Socializacion de
los barrios. horarios y servicios.
EMAS en tu zona Fortalecer las 4..Campafa de Trimestral
relaciones con los medios
grupos de interés. 5. Encuentros
comunitarios
RELACIONAMIENT 6. Entrega de cartilla
O CON GRUPOS DE y/o souvenirs
INTERES Visibilizar la labor de
1. Programa
los recuperadores .
. Recuperador Amigo
Aumentar la cantidad L
. 2. Acompanamiento
de material post L
(A . Ruta recoleccion
Economia Circular -| consumo gestionado. .
selectiva Mensual

Aprovechamiento

Ensefar, divulgar la
correcta forma de
separar los residuos
s6lidos domiciliarios

y su correcta gestion

3. Campanas de

aprovechamiento

(Separacién en la
fuente)



http://www.emas.com.co/
mailto:co.servicioalcliente.emas@veolia.com

que se realizan
desde la gestion
adecuada de los
residuos solidos.

asociaciones
3. Rendicién de

cuentas Ambientales
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Aumentar la escala
del impacto positivo
en la poblacion
recicladora.
Programa de dialogo
y transparenqa co'n 1. Escuela de
los grupos de interés. ,
Lideres
Generar procesos y .
. 2. Didlogo y
escenarios de encuentros con
EMAS te Escucha participacién en , Semestral
o Lideres y
todas las actividades

APOYO A LA
OPERACION

Atencién a puntos
criticos

Disminuir o Erradicar
los puntos criticos
desde un ejercicio de
transformacion de
espacios y habitos.

1. Campafas de
sensibilizacién
2. Diagnosticos de
los puntos

Lograr respuestas
satisfactorias en los
usuarios.

3. Entrega de
material educativo

. » 3. Intervencion Mensual
(Me apunto a cuidar| Transformar sitios v . C.I Y !
este punto) donde se hace embellecimiento
P . . 4. Actividades socio
disposicién ,
. ambientales
inadecuada de .
. 5 .Perifoneos
residuos
Atender las
solicitudes de la .
. 1. Perifoneos
comunidad de forma C .
oportuna ante una 2. Socializacién
Atenciéon PQRS P PQRS horarios y servicios. Mensual

Apoyo a nuevos
servicios

Brindar
acompafiamiento y
soporte al area
comercial y técnica

1. Perifoneos
2. Socializacion
Puerta a Puerta

3. Volantes

relacionado con

4. Campafas redes

Cuando se requiere
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Jornadas de cultura
ciudadana en la
gestion de residuos

NUEevos Servicios, sociales
rutas, nuevos
negocios.
1. Difusién y
Realizar jornadas de capacitacion

gestion integral de
residuos en las
comunidades
Sensibilizar a los
usuarios en el
manejo integral de
los residuos solidos.

2. Recoleccién de
residuos especiales,
RESPEL,
Posconsumo
aprovechables, otros
)

3. Alianza con otros
gestores

Semestral

EDUCACION
AMBIENTAL

Talleres y
capacitaciones a
medianos y
grandes
generadores;
Instituciones
Educativas

Socializar y fidelizar
clientes, usuarios a
través de la
educacion en la
gestion integral de
residuos.

1. Talleres de una
hora de duracion
dirigidos a Conjuntos
Cerrados, pequenas,
medianas y grandes
empresas, colegios

Mensual

2. Programa
Alrededor de
Iberoamérica
(Proceso de
educacion ambiental
dirigido a nifios entre
4 y 5 de primaria en
colegios publicos de
la ciudad

Anual

Proceso Vigias
Ambientales

Aportar a una cultura
de cuidado ambiental
a través de procesos
educativos con
grupos de interés

1. Formacion socio
ambiental
2. Diagndsticos
3. Apoyo en
campafas de
sensibilizacion.

Anual

4.3.20 Esquema de facturacion del servicio
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Mecanismo de
facturacion (Prepago, L
pago anticipado, Descripcién Puntos de pago
conjunta o directa)
Conjunta Acueducto y bancarias, y demas puntos
alcantarillado Aguas de que tenga .el facturador
Manizales S.A. E.S.P conjunto.
6.3.21 Actividad de lavado de areas publicas:
Operacién Lavado de Areas Unidad de m? Operador Del EMAS
Publicas medida Servicio Manizales
Municipio Manizales Ce_‘rr:t':fd 92341,2 | Marco Tarifario | CRA 720
Zona Urbano
AREA A
. TIPO DE |INTERVE Observacio
LOCALIZACION AREA NIR EN FRECUENCIA n
m2
Atrio Centro de Convenciones Fundadores PUBLICA 958,6 2/ ANO
Centro comercial Parque Caldas PUBLICA 739,7 2/ ANO
Terminal Cambulos — Castilla PUENTE 228,5 2/ ANO
Liceo Isabel la Catdlica PASAJE 541,4 2/ ANO
Glorieta Coca Cola Milan PUBLICA 491,3 2/ ANO
CR21 con CLL 33 CALLE 189,7 2/ANO
Plazoleta Benidorm PUBLICA 947.,6 2/ ANO
Sector Olivares PUENTE 70,6 2/ ANO
CR23 Cll 14 - 22 CALLE 8754,2 2/ ANO
Asuncién Confamiliares PUENTE 238,4 2/ ANO
Bulevar de la 48 CALLE 1018,2 2/ ANO
Calle del tango CALLE 464,1 2/ ANO
Escaleras C.C Fundadores PUENTE 43,7 2/ ANO
Puente Universidad autébnoma PUENTE 21,3 2/ ANO
Facultad Bellas Artes PUBLICA 2053,2 2/ ANO
Media Torta Chipre ESCENARIO | 111971 2/ANO
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Parque Caldas PARQUE 4006,3 2/ANO
Parque Caldas 2 PARQUE 3104,3 2/ ANO
Plaza de Bolivar PLAZA 3272,4 2/ ANO

Torre del Cable y sus alrededores PUBLICA 54147 2/ANO
Fuente ( teatro fundadores) FUENTE 343,7 2/ ANO
Carrera 23A PARQUE 1926,8 2/ANO

Parque de la Mujer PARQUE 2885,3 2/ ANO
Parque Alfonso Lopez PLAZA 61441 2/ ANO
Parque Cristo Rey PARQUE 1200,1 2/ANO
Parque San José PARQUE 3954,1 2/ ANO

Puente Olivares PUENTE 327,0 2/ ANO

Torre 13 Estacion Cambulos TORRE 1418,6 2/ ANO
CLL 19 AV Gilberto Alzate PUBLICA 232,0 2/ ANO

Parque Caldas PARQUE 1051,0 2/ANO

Puente de la 14 PUENTE 2442 6 2/ ANO

Liceo Isabel la Catdlica PASAJE 159,2 2/ ANO
Parque Ernesto Gutiérrez PARQUE 291,5 2/ANO
Asuncion - Villa Hermosa PUENTE 101,0 2/ ANO
Puente Terminal PUENTE 323,7 2/ ANO
Puente El Paraiso PUENTE 559,6 2/ ANO
Puente Ondas de Otun PUENTE 114,3 2/ ANO
Puente Estambul PUENTE 65,6 2/ ANO

Puente Nevado PUENTE 75,3 2/ ANO
Puente Aranjuez PUENTE 3442 2/ ANO
Puente Lusitania PUENTE 89,4 2/ ANO

Puente San Marcel PUENTE 102,1 2/ ANO
Puente Fundadores PUENTE 646,0 2/ANO
Centro comercial Fundadores ESCALAS 158,3 2/ ANO
Puente Malhabar PUENTE 180,4 2/ ANO
pasaje beneficencia PASAJE 458,6 2/ ANO
Parque del Agua PARQUE 6107,5 2/ ANO
Tanque de Chipre PARQUE 1184,6 2/ ANO
Atrio Catedral PASAJE 1997,5 2/ ANO
Anillo Galeria PUBLICA 2882,8 2/ ANO
Skate Park PARQUE 1258,0 2/ANO
Cementerio san esteban PUBLICA 223,4 2/ ANO
Estadio Palogrande PUBLICA 9210,7 2/ ANO
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Puente Avanzada

PUENTE 126,9

2/ANO

92341,2

6.3.22 Condiciones en las que realizara las actividades del servicio publico para
atender los residuos especiales.

. . ., Teléfono de
Tipo de residuos Descripcion ST
Generacion en eventos . C . o
y espectaculos Se entrega Iadl?go(r)r:ii%(r)]ndyélsse?vr?cl’itg certificado de 018000950096
masivos P )
Generados por - .,
puntos de venta en Se solieita [a veriiacion del punto para la 018000950096
areas publicas P
Animales muertos Se presta el serV|C|%ehr;:JanSper|odo no mayor a 018000950096
Res:duos_ de Se tiene una ruta de especiales para atender 018000950096
Codn;rr:gﬁg;gﬂ y estos servicios
Residuos especiales Se tiene una r“it‘i‘z :rlf\ig'li'ses para atender 018000950096

6.3.23 Programa de gestion del riesgo

Condicion de
amenaza,
vulnerabilidad y
riesgo

Acciones de respuesta del prestador del
servicio

Medidas que deben
ser adoptadas por el
usuario o un tercero

Lluvias torrenciales
e inundaciones

Garantizar la continuidad del servicio a través de
ubicacion de puntos de atencion al usuario y de
almacenamiento de residuos, en caso de que el
relleno se hubiese afectado y no se pueda
acceder al relleno de contingencia, de lo
contrario garantizar la recoleccion y transporte de
residuos, mantener las areas seguras para la
operacién limpias e informar lugares donde no se
pueda prestar el servicio.

Presentar los residuos
en un lugar adecuado y
seguro e informar sobre
situaciones que alteren
el orden publico en su
zona.

Avalanchas,
deslizamientos y
desestabilizacion de
residuos

Garantizar la continuidad del servicio a través de
ubicacion

de puntos de atencion al wusuario y de
almacenamiento de residuos, en caso de que el
relleno se hubiese afectado y no se pueda
acceder al relleno de contingencia, de lo

Presentar los residuos
en un lugar

adecuado y seguro €
informar sobre
situaciones que alteren
el orden publico en su




emas

by () VEOUIA

PROGRAMA PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO MANIZALES

PROCEDIMIENTO

VMZ-IPR-P-22

Version : 14

Pagina 54 de 57

contrario garantizar la recoleccién y transporte
de residuos, mantener las areas seguras para la
operacién limpias e informar lugares donde no
se pueda prestar el servicio.

Zona.

Sismo

Garantizar la continuidad del servicio a través de
ubicacién de puntos de atencién al usuario y de
almacenamiento de residuos, en caso de que el
relleno se hubiese afectado y no se pueda
acceder al relleno de contingencia, de lo
contrario garantizar la recoleccién y transporte
de residuos, mantener las areas seguras para la
operacion limpias e informar lugares donde no se
pueda prestar el servicio

Presentar los residuos
en un lugar adecuado y
seguro e informar sobre
situaciones que alteren
el orden publico en su
zona

Incendio

Garantizar la continuidad del servicio a través de
ubicacién

de puntos de atencidon al usuario y de
almacenamiento de residuos, en caso de que el
relleno se hubiese afectado y no se pueda
acceder al relleno de contingencia, de lo
contrario garantizar la recoleccion y transporte de
residuos, mantener las areas seguras para la
operacion limpias e informar lugares donde no se
pueda prestar el servicio

Presentar los residuos

en un lugar

adecuado y seguro e
informar sobre
situaciones que alteren
el orden publico en su
zona.

Situaciones de riesgo
publico

Garantizar la continuidad del servicio a través de
ubicacion de puntos de atencion al usuario y de
almacenamiento de residuos, en caso de que el
relleno se hubiese afectado y no se pueda
acceder al relleno de contingencia, de Ilo
contrario garantizar la recoleccion y transporte
de residuos, mantener las areas seguras para la
operacién limpias e informar lugares donde no
se pueda prestar el servicio.

Presentar los residuos
en un lugar adecuado y
seguro e informar sobre
situaciones que alteren
el orden publico en su
zona.

Erupcion volcanica

Garantizar la continuidad del servicio a través de
ubicacién de puntos de atencion al usuario y de
almacenamiento de residuos, en caso de que el
relleno se hubiese afectado y no se pueda
acceder al relleno de contingencia, de lo
contrario garantizar la recoleccién y transporte
de residuos, mantener

las areas seguras para la operacion limpias e
informar lugares donde no se pueda prestar el
servicio.

Presentar los residuos
en un lugar adecuado y
seguro e informar sobre
situaciones que alteren
el orden publico en su
zona.

Fendmeno del nifio

Garantizar la continuidad del servicio a través de
ubicacion

de puntos de atencion al wusuario y de
almacenamiento de residuos, en caso de que el

Presentar los residuos

en un lugar
adecuado y seguro e
informar sobre
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relleno se hubiese afectado y no se pueda
acceder al relleno de contingencia, de lo
contrario garantizar la recoleccién y transporte
de residuos, mantener las areas seguras para la
operacion limpias e informar lugares donde no se
pueda prestar el servicio.

situaciones que alteren
el orden publico en su
zona.

Inundacion

Garantizar la continuidad del servicio a través de
ubicacién de puntos de atencién al usuario y de
almacenamiento de residuos, en caso de que el
relleno se hubiese afectado y no se pueda
acceder al relleno de contingencia, de lo
contrario garantizar la recoleccion y transporte
de residuos, mantener las areas seguras para la
operacién limpias e informar lugares donde no se
pueda prestar el servicio.

Presentar los residuos
en un lugar adecuado y
seguro e informar sobre
situaciones que alteren
el orden publico en su
zona.

Pandemia

Garantizar la continuidad del servicio a través de
ubicacion de puntos de atencién al usuario y de
almacenamiento de residuos, en caso de que el
relleno se hubiese afectado y no se pueda
acceder al relleno de contingencia, de Ilo
contrario garantizar la recoleccién y transporte
de residuos, mantener las areas seguras para la
operacion limpias e informar lugares donde no se
pueda prestar el servicio.

Presentar los residuos
en un lugar adecuado y
seguro e informar sobre
situaciones que alteren
el orden publico en su
zona

6.3.22. Factores de subsidios y aporte solidario

Estrato o tipo Factor de subsidio (%), segun Factor de contribucion (%)
de usuario acuerdo del concejo municipal segun acuerdo del concejo
municipal
Estrato 1 67,2% 0
Estrato 2 37.2% 0
Estrato 3 9% 0
Estrato 4 0 0
Estrato 5 0 57,6%
Estrato 6 0 67,2%
Industrial 0 37,4%
Comercial 0 55,3%
Oficial 0 0

6.3.23. Equilibrio en el balance de subsidios y contribuciones

Documento

Fecha de suscripcion

Acto Administrativo
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Acuerdo del concejo municipal que

redistribucion de ingresos

, 11- 12- 2024 Acuerdo 1187
define los factores
Convenios con el fondo de solidaridades
y 17-01-2025 2501170236

6.3.24. Equipos, elementos y/o recursos aportados por el ente territorial bajo

Condicion
Actividad Elementos aportados bajo
condicidén
Recoleccién Ninguno
Transporte Ninguno
Transferencia Ninguno
Barrido y limpieza de vias ya areas publicas Ninguno
Corte de césped y poda de arboles de vias y areas Ninguno
Publicas
Lavado de vias y areas publicas Ninguno
Tratamiento Ninguno
Aprovechamiento Ninguno
Comercializacion Ninguno
7. REFERENCIAS
DOCUMENTOS RELACIONADOS
. Tipo de
Co;hg Titulo Document Retencién

o

8. REGISTROS

FORMATOS A UTILIZAR
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