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EL SUSCRITO JEFE DE SERVICIO AL CLIENTE HACE CONSTAR QUE:

Las decisiones empresariales y/o oficios que se relacionan a continuacion se publicaron en la pagina
web y en un lugar de acceso al publico de la entidad, por el término de 5 dias habiles, con fecha de
fijacién 9/09/2026 a las 08:00 am y desfijado el 15/09/2026 a las 05:00 pm. Se advierte que la notificacion
guedard surtida al finalizar el dia habil siguiente al retiro del aviso publicado.

Radicado Fecha del radicado Expediente
718737 18/07/2026 CITACION CASO 718737
717393 25/07/2026 AVISO CASO 717393
718875 21/08/2026 CITACION CASO 718875-

AVISO CASO 718875
719033 25/08/2026 CITACION CASO 719033
718499 11/08/2026 AVISO CASO 718499
718217 6/08/2026 AVISO CASO 718217
718220 6/08/2026 AVISO CASO 718220
719229 29/08/2026 CITACION CASO 719229
717790 31/07/2026 AVISO CASO 717790

Cordialmente,

TATIANA ARIAS CASTANO
Auxiliar Experiencia de Cliente.
EMAS S.A.ES.P
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COMM-121-SAC-PQR-4396
Manizales septiembre 4 de 2026

Sefora
LUZ MARINA OSORIO
Carrera 19B con Calle 46B
Manizales, Caldas
ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO
718220

Apreciado(a) Sefior(a),

En vista de que no se pudo llevar a cabo la notificacion personal del oficio
COMM-121-SAC-PQR-4082. del dia 27 de agosto de dos mil veintiséis (2026), mediante el cual
la Empresa resolvio el caso N° 718220 que Usted present6 el 6 de agosto de dos mil veintiséis
(2026), y con el fin de cumplir el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo (Ley
1437 de 2011), nos permitimos enviarle el presente aviso y con él la copia integra del oficio
citado.

Le recordamos que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del aviso en el lugar de destino; Cuando se desconozca la informacién sobre el
destinatario, el aviso, con copia integra de la decision empresarial, se publicara en la pagina
electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el
término de cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificacion se considerara surtida al
finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

Cordialmente,

To (sl

TATIANA ARIAS CASTANO
Auxiliar Experiencia de Cliente.
EMAS S.A.E.S.P
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COMM-121-SAC-PQR-4082
Manizales, 27 de Agosto de 2026.

Seriora

LUZ MARINA OSORIO
Carrera 19B con Calle 46B
Manizales, Caldas

ASUNTO: Respuesta frente a su queja radicada el 06 de Agosto de 2026”.
REFERENCIA: Caso radicado No. 718220.

Cordial saludo,

En atencitn a su queja, mediante la cual usted manifiesta una falla en la prestacion del servicio de
barrido y cordialidad del operario, esta empresa se permite responder lo siguiente:

Tras llevar a cabo el analisis y la verificacién correspondiente respecto a su queja, se procedié a
realizar llamada telefénica con usted, quien manifesté que el operario de barrido se neg6 a recoger
bolsas con heces de mascotas depositadas cerca de su vivienda. El operario, por su parte, confirmé
la situacion pero argumenté la necesidad de concientizar a los ciudadanos sobre la correcta
disposicion de estos residuos, Reconociendo ambas perspectivas, Se recomendd a la usuaria
gestionar con su lider comunitario la instalacion de un recipiente adecuado para estos residuos
especiales y también se dialogé directamente con el operario para recordarle que la recoleccion de
estos desechos es parte integral de sus funciones.

Lamentamos los inconvenientes que esta situacién le haya podido ocasionar y le agradecemos su
comprension y paciencia. Quedamos atentos a cualquier inquietud adicional que pueda tener.

En estos términos se da respuesta oportuna a su solicitud. Cualquier inquietud sobre esta respuesta
o en relacion con nuestros servicios, podran manifestarse a través de nuestros canales de atencion al
cliente, en la linea: 018000950096, el correo electronico: co.servicioalcliente emas@veolia.co y en
nuestra pagina web: hitps://www emas.com.co/.

Cordialmente,

DUVAN DAVILA
VERIFICADOR COMERCIAL
EMAS SA.ESP
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