@ veoua

CONSTANCIA DE PUBLICACION DE
NOTIFICACION DE DECISIONES

EMPRESARIALES/ PQRS EN PAGINA WEB

FORMATO

VHC-GC-F-27

Version: 01

EL SUSCRITO JEFE DE SERVICIO AL CLIENTE HACE CONSTAR QUE:

Las decisiones empresariales y/o oficios que se relacionan a continuacion se publicaron en la pagina
web y en un lugar de acceso al publico de la entidad, por el término de 5 dias habiles, con fecha de
fijacibn 10/08/2026 a las 08:00 am y desfijado el 14/08/2026 a las 05:00 pm. Se advierte que la
notificacion quedara surtida al finalizar el dia habil siguiente al retiro del aviso publicado.

Radicado Fecha del radicado Expediente
716303 8/07/2026 AVISO CASO 716303
716662 15/07/2026 AVISO CASO 716662
717075 21/07/2026 CITACION CASO 717075
717721 30/07/2026 CITACION CASO 717721
717453 27/07/2026 CITACION CASO 717453

Cordialmente,

TATIANA ARIAS CASTANO

Auxiliar Experiencia de Cliente.

EMAS S.A.ES.P
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COMM-121-SAC-PQR-3782
Manizales agosto 3 de 2026

Senor,

LUZ CIFUENTES

Calle 55C N° 9A-15 Casa 16 URB ALT La Carola
Manizales

ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO
716662

Apreciado(a) Sefor(a),

En vista de que no se pudo llevar a cabo la notificacion personal del oficio
COMM-121-SAC-PQR-3475 del dia 24 de julio de dos mil veintiséis (2026), mediante el cual la
Empresa resolvié el caso N° 716662 que Usted present6 el 15 de julio de dos mil veintiséis
(2026), y con el fin de cumplir el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo (Ley
1437 de 2011), nos permitimos enviarle el presente aviso y con él la copia integra del oficio
citado.

Le recordamos que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del aviso en el lugar de destino; Cuando se desconozca la informacion sobre el
destinatario, el aviso, con copia integra de la decision empresarial, se publicara en la pagina
electronica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el
término de cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificaciéon se considerara surtida al
finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

Cordialmente,

TATIANA ARIAS CASTANO
Auxiliar Experiencia de Cliente.
EMASSA.ESP
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COMM-121-SAC-PQR-3475.
Manizales, Julio 24 de 2026.

Sefior,
LUZ CIFUENTES

Calle 55C N° 9A-15 Casa 16 URB ALT La Carola
Manizales

Asunto:Respuesta a su queja presentada el dia 15 de julio del afio 2026. Radicado N° 716662.

Reciba un cordial saludo sefor Cifuentes.

En atenciéon a la inconformidad presentada con respecto a la prestacion del servicio de recoleccion en el
sector ubicado en la Calle 55C N° 9A-15 Casa 16 URB ALT, esta Empresa se permite responder en los
siguientes terminos:

Se ha realizado una validacion exhaustiva del servicio en el sector reportado, confirmando que la
recoleccion se presta sin novedad y de conformidad con los estandares establecidos.

Le recordamos que es responsabilidad del usuario garantizar que los residuos sean dispuestos en los
horarios y dias establecidos por nuestra empresa, lo cual es fundamental para evitar inconvenientes como
los reportados.

De igual forma, se ha realizado una retroalimentaciéon directa con la tripulacion operativa del sector,
instruyéndoles para que realicen una verificacion exhaustiva de la zona antes de finalizar cada jornada, con
el propdsito de garantizar la correcta y completa prestacién del servicio.

Lamentamos los inconvenientes que esta situacién le haya podido ocasionar y le agradecemos su
comprension y paciencia. Quedamos atentos a cualquier inquietud adicional que pueda tener.

Esperamos haber dado respuesta oportuna a su solicitud y quedamos atentos a cualquier inquietud al
respecto o de nuestros servicios, que podra manifestarse a través de nuestras lineas de Atencién al Cliente
018000950096, pagina web www.emas.com.co y correo electrénico co.servicioalcliente.emas@veolia.com

Cordialmente,

Hanoela Costaiio &.

MANUELA CASTANO ROMAN

Auxiliar de servicio al cliente
EMAS S.A

Elabord: MCR
Aprobd: OAJ

Emas Manizales S.A. E.5.P.: Nit 800 249.174-5

Centro Inteligente de Gestion Ecologica La Esmeralda

Oficina CIAC Cra 21 #29-29 / Teléfono (6) 88963308 Opcion 3 / PBX: 873 55 55
Linea de Atencion al Cliente: 01 8000 95 00 96

Atencion al Cliente: Calle 62 N* 23-61. Local 203 Ed Plaza 62
WWwWw.emas.com.co
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