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EL SUSCRITO JEFE DE SERVICIO AL CLIENTE HACE CONSTAR QUE:

Las decisiones empresariales y/o oficios que se relacionan a continuacion se publicaron en la pagina
web y en un lugar de acceso al publico de la entidad, por el término de 5 dias habiles, con fecha de
fijacion 02/07/2026 a las 08:00 am y desfijado el 08/07/2026 a las 05:00 pm. Se advierte que la
notificacion quedara surtida al finalizar el dia habil siguiente al retiro del aviso publicado.

Radicado Fecha del radicado Expediente
713692 28/05/2026 AVISO CASO 713692
Radicado Fecha del radicado Expediente
714335 10/06/2026 CITACION CASO 714335
Radicado Fecha del radicado Expediente
713885 03/06/2026 AVISO CASO 713885
Radicado Fecha del radicado Expediente
714735 | 16/06/2026 CITACION CASO 714735

Duvan Davila Ramirez
Verificador Comercial
EMAS S.A.ES.P
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COMM-121-SAC-PQR-2919
Manizales junio 26 de 2026

Sefiora,
OLGA ROCIO
Sacatin Viejo Filo Seco
Manizales
ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO
713885

Apreciado(a) Sefior(a),

--En vista. de- que -no - se -pudo ‘llevar a -eabo.- la notificacién -personal - del oficio-. -

COMM-121-SAC-PQR-2715. del dia 18 de junio de dos mil veintiséis (2026), mediante el cual la
Empresa resolvio el caso N° 713885 que Usted presentd el 3 de Junio de dos mil veintiséis
(2028), y con el fin de cumplir el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo (Ley
1437 de 2011), nos permitimos enviarle el presente aviso y con €l la copia integra del oficio
citado.

Le recordamos que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del aviso en el lugar de destino; Cuando se desconozca la informacion sobre el
destinatario, el aviso, con copia integra de la decisidn empresarial, se publicara en la pagina
electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el
término de cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificacién se considerara surtida al
finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

Cordialmente,

TATIANA ARIAS CASTANO
Aucxiliar Experiencia de Cliente.
EMAS SA.ESP
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COMM-121-SAC-PQR-2715.

Manizales, Junio 18 de 2026.

-Sefiora,

OLGA ROCIO
Sacatin Viejo Filo Seco
Manizales

Asunto:Respuesta a su queja presentada el dia 3 de junio del afic 2026. Radicado N° 713885.

Reciba un cordial saludo sefiora Rocid.

En atencién a la inconformidad presentada con respecto a la prestacion del servicio de recoleccién en el
sector correspondiente a Sacatin Viejo Filo Seco esta Empresa se permite responder en los siguientes
Una vez recibida su queja, se procedid a realizar una vista, con el fin de atender su requerimiento y brindarie
la informacién pertinente sobre la prestacion del servicio.

Conforme a su requerimiento, se procedid a enviar una camioneta especializada a su domicilio para recoger
los residuos, considerando las dificultades de acceso por las caracteristicas topograficas de la zona.

Tras investigar los hechos con el personal operativo encargado de la recoleccidn, se determind que los
residuos fueron depositados fuera del perimetro de su propiedad después de completada la labor de
recoleccién. Cabe destacar que este ha sido el dnico caso presentado en el sector durante el periodo
evaluado.

Le recordamos que conforme a los términos del servicio, es responsabilidad de los usuarios disponer los
residuos en el exterior de su propiedad antes de la hora programada de recoleccién, faciiitando asf el acceso
seguro de nuestro personal y evitando inconvenientes operativos.

Lamentamos los inconvenientes que esta situacién le haya podido ocasionar y le agradecemos su -

comprension y paciencia. Quedamos atentos a cualquier inquietud adicional que pueda tener.

Espefamos haber dado respuesta oportuna a su solicitud y quedamos atentos a cualquier inquietud al
respecto o de nuestros servicios, que podra manifestarse a través de nuestras lineas de Atencidon al Cliente
018000950096, pagina web www.emas.com.co Yy correo electrénico cg.servicioalcliente emas@veolia.com

Cordialmente,

Hanoela Costarieo .

MANUELA CASTANO ROMAN
Auxiliar de servicio al cliente
EMSS.AES.P

Efaboré: MCR
Aprobé: OAS
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