FORMATO

{. CONSTANCIA DE PUBLICACION DE
0 VEOUIA NOTIFICACION DE DECISIONES VHC-GC-F-27
EMPRESARIALES/ PQRS EN PAGINA WEB

Version: 01

EL SUSCRITO JEFE DE SERVICIO AL CLIENTE HACE CONSTAR QUE:

Las decisiones empresariales y/o oficios que se relacionan a continu:acic')n se publicaron en la pagina
web y en un lugar de acceso al publico de la entidad, por el término de 5 dias habiles, con fecha de
fijacion 02/07/2026 a las 08:00 am y desfijado el 08/07/2026 a las 05:00 pm. Se advierte que la
notificacion quedara surtida al finalizar el dia habil siguiente al retiro del aviso publicado. v

Radicado Fecha del radicado Expediente
713692 28/05/2026 AVISO CASO 713692
Radicado Fecha del radicado Expediente
714335 10/06/2026 CITACION CASO 714335
Radicado Fecha del radicado Expediente
713885 03/06/2026 AVISO CASO 713885
Radicado Fecha del radicado Expediente
714735 | 16/06/2026 CITACION CASO 714735

Duvan Davila Ramirez
Verificador Comercial
EMAS S.A.E.S.P
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COMM-121-SAC-PQR-2873
Manizales junio 25 de 2026

Sefior, -
ALFONSO GUTIERREZ SASTOQUE
Carrera 16A No. 22-36
La Ciudad
ASUNTO:

Apreciado(a) Sefior(a),

NOTIFICACION POR AVISO
713692

En vista de que no se pudo llevar a cabo la notificacion personal del oficio

COMM-121-SAC-PQR-2696. del dia 17 de junio de dos mil veintisé

is (2026), mediante el cual la

Empresa resolvié el caso N° 713692 que Usted presentd el 28 de Mayo de dos mil veintiséis

(2026), y con el fin de cumplir el articulo 69 del Cdodigo de Proce‘

1437 de 2011), nos permitimos enviarle el presente aviso y con
citado.

dimiento Administrativo (Ley.
él la copia integra del oficio

1o v . . . . | . I
Le recordamos que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del aviso en el lugar de destino; Cuando se desconozca la informacién sobre el
destinatario, el aviso, con copia integra de la decisién empresarial, se publicara en la pagina

electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de

la respectiva entidad por el

término de cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificacion se considerara surtida al

finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

Cordialmente,

Tei (e L

TATIANA ARIAS CASTANO
Auxiliar Experiencia de Cliente.
EMAS S.A.ES.P
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COMM-121-SAC-PQR-2696.

* Manizales, junio 17 de 2026.

Sefor,

ALFONSO GUTIERREZ SASTOQUE
Carrera 16A No. 22-36

La Ciudad

Con Copia

Sefores o
AGUAS DE MANIZALES

“DANIELAALEJANDRA HENAQ ~— — " 7 7w o e
Lider Atencion ai Cliente

atencion.cliente@aquasdemanizales.com.co

ASUNTO: Respuesta a su solicitud presentada el dia 28 de mayo de 2026. Rad 3150480 Caso 713692.

Reciba un cordial saludo,

De acuerdo al asunto en el cual usted solicitd ante la Empresa se generara el cobro por servicio de aseo en
una factura aparte de Aguas de Manizales, esta empresa se permite responder en los siguientes términos:

. |
Conforme con el paragrafo tnico del ARTICULO 147. Naturaleza y requisitos de las facturas de la ley 142
de 1994 el cual reza:

PARAGRAFO . Cuando se facturen los servicios de saneamiento bdsico y en particular los de aseo
publico y alcantarillado, conjuntamente con otro servicio publico domiciliario, no podra cancelarse
este dltimo con independencia de los servicios de saneamiento bdsico, aseo o alcantarillado, salvo
en aquellos casos en que exista prueba de mediar peticion, queja o recurso debidamente interpuesto
ante la entidad prestataria del servicio de saneamiento basico, aseo o alcantarillado.

Con base en lo anterior y dado que cada unidad independiente cuenta con su propia factura, el servicio de
aseo debe ser cobrado de manera individual; por lo tanto su solicitud de realizar el cobro aparte del servicio
de acueducto no es procedente.
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