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EL SUSCRITO JEFE DE SERVICIO AL CLIENTE HACE CONSTAR QUE:

Las decisiones empresariales y/o oficios que se relacionan a continuaciéon se publicaron en la pagina
web y en un lugar de acceso al publico de la entidad, por el término de 5 dias habiles, con fecha de
fijacion 08/07/2026 a las 08:00 am y desfijado el 15/07/2026 a las 05:00 pm. Se advierte que la
notificacion quedara surtida al finalizar el dia habil siguiente al retiro del aviso publicado.

Radicado Fecha del radicado Expediente
713496 28/05/2026 AVISO CASO 713496
Radicado Fecha del radicado Expediente
714772 16/06/2026 CITACION CASO 714772
Radicado Fecha del radicado Expediente
714735 16/06/2026 AVISO CASO 714735
Radicado Fecha del radicado Expediente
715342 24/06/2026 CITACION CASO 715342

ot

MAURICIO RAMIREZ
Verificador Comercial
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Manizales, Julio 3 de 2026

Sefior,

EBLIN LICHA ALJURE

Calle 63 N° 16-50 Torre A Apto 501 Conjunto La Toscana
Manizales

Con el fin de garantizar niveles de aislamiento adecuados para los usuarios y para el personal de las oficinas de atencion
presencial de la empresa en el Marco de la emergencia sanitaria por el COVID-19, hemos fortalecido nuestros canales
virtuales y telefénicos, limitando en la medida de lo posible la atencidn fisica.

En todo caso, la oficina de Atencion al Cliente se permite invitarlo a que comparezca a nuestra sede ubicada en la oficina
principal Calle 62 N° 23-61 Edificio Plaza 62 Local 203 en el horario de Lunes a Jueves de 8:00 am a 12:00 m y de 1:00
pm a 5:30 pm Viernes de 8:00 am a 3:00 pm jornada continua, o en el Centro Integrado de atencion al Ciudadano (Ciac)
ubicado en la Carrera 21 No. 29-29 en el horario de Lunes a Viernes, de 8:00 am a 1:00 pm y de 1:30pm a 5:00 pm, para
llevar a cabo la diligencia de notificacion personal de la decision del dia 3 de Julio del afio 2026, oficio
COMM-121-SAC-PQR-3058. mediante la cual la empresa decide el caso que usted present6 el dia 24 de junio del afio

2026, con radicados No 715342.

De no presentarse personalmente al cabo de los cinco (5) dias habiles siguientes al envio de esta citacion, puede estar
tranquilo la Empresa le notificara su decision por MEDIO DE AVISQ que se remitira a la direccidn informada, para lo cual se
acompafiara de la copia integra de la decision conforme a lo establecido en el articulo 69 de la ley 1437 de 2011.

Le rogamos amablemente que, en lo sucesivo y en el marco del estado emergencia decretado por el COVID-19, utilice los
canales virtuales y telefonicos (01 8000 95 00 96) de la compafiia y nos proporcione medios electrénicos (al correo
co.servicioalcliente.emas@yveolia.com), como el correo electrénico, para llevar a cabo los procesos de notificaciéon como
medida para la contencion y prevencion de la enfermedad entre nuestros colaboradores y usuarios de los servicios.

Le enviamos esta citacion para notificacion personal con base en el articulo 68 de la Ley 1437 de 2011 o Cdédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Cualquier inquietud al respecto o de nuestros servicios puede comunicarse a nuestra linea de Servicio al cliente 01 8000 95
00 96.

Cordialmente,

Hanvela  Cas¥ane s

MANUELA CASTANO ROMAN
Auxiliar de Servicio al Cliente
EMAS S.A.ES.P
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COMM-121-SAC-PQR-3058.

Manizales, Julio 3 de 2026.

Senor,
EBLIN LICHA ALJURE
Calle 63 N° 16-50 Torre A Apto 501 Conjunto La Toscana

Manizales

Asunto:Respuesta a su queja presentada el dia 24 de junio del afio 2026. Radicado N° 715342.
Reciba un cordial saludo sefior Licha.

En atenciéon a la inconformidad presentada con respecto a la prestacion del servicio de barrido en el sector
de Calle 63 N° 16-50 Torre A Apto 501, esta Empresa se permite responder en los siguientes términos:

Tras recibir su reporte, nos comunicamos directamente con usted para precisar la ubicacion exacta del punto
de reclamacién. Posteriormente, realizamos una visita de inspeccion al sector de las escaleras bajo el
puente de Mall Plaza.

Durante la inspecciéon realizada, encontramos que el area se encuentra en condiciones de limpieza
adecuadas en este momento. Sin embargo, reconocemos la importancia de su observacion respecto a la
acumulacion de suciedad y las condiciones resbalosas del piso.

e Hemos incrementado la frecuencia de barrido y limpieza en este punto especifico

e Se realizara seguimiento peridédico para garantizar el mantenimiento continuo del area

e Nuestro equipo de aseo estara atento a mantener las escaleras en 6ptimas condiciones de higiene y
seguridad

Quedamos atentos a cualquier nueva observacién que desee reportar.

Lamentamos los inconvenientes que esta situaciéon le haya podido ocasionar y le agradecemos su
comprension y paciencia. Quedamos atentos a cualquier inquietud adicional que pueda tener.

Esperamos haber dado respuesta oportuna a su solicitud y quedamos atentos a cualquier inquietud al
respecto o de nuestros servicios, que podra manifestarse a través de nuestras lineas de Atencion al Cliente
018000950096, pagina web www.emas.com.co y correo electrénico co.servicioalcliente.emas@veolia.com

Cordialmente,

Hanoela Costaiio £
MANUELA CASTANO ROMAN
Auxiliar de servicio al cliente
EMSS.AE.S.P

Elaboré: MCR
Aprob6: OAJ
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