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MENSAJE DE NUESTRO
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Durante el segundo semestre de 2025 reafirmamos que la transformacion ecolégica no es una
promesa, es nuestra realidad diaria en el Centro Inteligente de Gestion Ecologica (CIGE) La
Esmeralda, en Manizales.

Instalamos y pusimos en funcionamiento la segunda antorcha de biogas, que cuenta con una
capacidad de 1500 Nm?/h. Con esta adicion, la capacidad total de captura y quema controlada
asciende a 2500 Nm?/h, lo cual permite transformar el metano (CHa) en diéxido de carbono (CO2),
un gas 28 veces menos contaminante, adicionalmente, ampliamos nuestra planta de
compostaje a 1.300 m? y alcanzamos una capacidad de procesamiento de 300 toneladas
mensuales de residuos organicos provenientes de la industria alimentaria. Cada una de estas
obras refleja nuestro compromiso con un territorio mas limpio y sostenible.

Nuestras soluciones no solo cumplen con la licencia ambiental, también restauran ecosistemas,
devuelven vida a los suelos y reducen el impacto de los residuos en el aire, suelo y el agua. Cada
tonelada gestionada es un paso concreto hacia la descontaminacion, la descarbonizacion y la
regeneracion de recursos, en coherencia con nuestro plan estratégico Green UP 2024—2027.

Este logro es de todos, de los trabajadores que operan con excelencia cada dia, y de la comunidad
que confia en nosotros para cuidar su entorno.

Juntos sequimos avanzando por la transformacion ecologica de nuestro territorio.
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El Centro Inteligente de Gestion Ecoldgica (CIGE) La Esmeralda, ubicado al norte de
Manizales a una altitud de 2.020 metros sobre el nivel del mar, cuenta con una extension
de 161 hectareas, de las cuales 121 estan dedicadas a la preservacion ambiental. Al operar
como un relleno sanitario de caracter regional, brinda servicios de disposicién final a
diversos municipios y entidades particulares que gestionan sus residuos de manera
autébnoma, incluyendo a Aranzazu, Filadelfia, Herveo, La Merced, Marmato, Neira,
Riosucio, Supia, Villamaria, La Pintada y Guatica, entre otros.

R i e " Nuestras actividades también abarcan la recoleccion y el transporte de residuos solidos
ﬂ'ﬂ“’iﬁ“w’:& en 10 municipios; de estos, nueve (Manizales, Palestina, Risaralda, San José, Chinchina,
L . o Belalcazar, Anserma, Salamina y Marulanda) destinan sus desechos al relleno sanitario

la Esmeralda, mientras que el municipio de Honda los dispone en el relleno ubicado en
La Dorada, Caldas. Toda esta gestion se rige por la Licencia Ambiental otorgada por
Corpocaldas a través de la Resolucion 1348 de 2020, la cual impone 313 obligaciones
ambientales para asegurar la proteccidén del ecosistema, la salud publica y el manejo

sostenible de los recursos naturales.
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La zona de disposicidn de residuos actual, cuenta con una capacidad de
operacién de 9,3 anos a la fecha.

Capacidad inicial de la celda 3.025.355 ton

Residuos dispuestos en 2025 203.884 ton

o 2

Capacidad disponible desde 2026 1.792.790 ton

Vida util estimada 9,3 anos

& Como lo cuidamos?

« Construimos 425 metros de canales para manejar aguas lluvias.
« Instalamos 859 metros de filtros para capturar lixiviados.
« Aplicamos mas de 2.300 litros de neutralizador de olores.

» Controlamos vectores en 1.600 m? del area operativa.

Nota: La vida util del relleno es un dato que se actualiza permanentemente.
Gracias a las obras de infraestructura, las mejoras técnicas y los procesos de
planificacion que adelantamos de manera continua, esta proyeccién puede
extenderse con el tiempo. El CIGE La Esmeralda esta disenado para crecer de forma
ordenada y sostenible garantizando el servicio a la region por muchos afos mas.
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El agua que se genera en el CIGE no sale sin antes pasar por un riguroso proceso

de tratamiento. Contamos con 3 plantas que tratan el agua generada, segun su TRATAMOS FL AGUA ANTES

origen, asegurando que cada gota que regresa a la naturaleza esté en
condiciones adecuadas para el ambiente y la comunidad.

,Cuanta agua tratamos?

Planta Volumen tratado

Sistema de Tratamiento
de Lixiviados (STL)

53.148 m3

Sistema de Tratamiento de
Aguas Domésticas (PTARD)

Sistema de Tratamiento de
Lavado de Vehiculos (PTLV)
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Eficiencia en la eliminacion
de contaminantes (DQO)

o Sistema de lixiviados STL-: 90% de remocion

« Aguas domeésticas PTARD: 89% de remocion

« Aguas de lavado vehicular PTLV: 51% de remocion

El agua resultante de los tres sistemas de tratamiento se vierte a la quebrada
Aguas Frias cumpliendo estrictcamente los parametros y limites maximos
permisibles establecidos en la Resolucion 0631 de 2015 del Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible, norma que regula los vertimientos
puntuales a cuerpos de agua superficiales en Colombia.

Durante el segundo semestre de 2025 en el CIGE La Esmeralda, realizamos
dos monitoreos al sistema de lixiviados de forma trimestral y un monitoreo
de forma semestral a la PTARD y PTLV.

De forma semestral se reporta ante la Corporacién Autonoma Regional de
Caldas, CORPOCALDAS, mediante el Informe de Cumplimiento Ambiental,
los monitoreos y caracterizaciones realizadas enmarcadas en nuestra
Licencia Ambiental.
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CONVERTIMOS EL GAS

La descomposicion de los residuos en el relleno sanitario
es un proceso natural e inevitable, que genera lixiviados y
biogas, la planta de tratamiento de lixiviados garantiza
un vertimiento que cumple la normativa ambiental
vigente. El biogas generado es una mezcla compuesta
mayoritariamente por metano (CHa), un gas con un
potencial de calentamiento global hasta 28 veces
superior al del diéxido de carbono (COz).

Por eso, en el CIGE La Esmeralda lo capturamos y lo
gquemamos de forma controlada a través de nuestro
sistema de antorchas convirtiendo lo que podria ser un
riesgo ambiental en una accién concreta a favor del clima
y de la calidad del aire que respiramos.
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Lo mas importante del semestre

» Pusimos en marcha una segunda antorcha con capacidad de 1.500 Nm?/h
noviembre 2025

» Capturamos 1.722 toneladas de metano (CH4)

 Aprovechamos el biogas como combustible en el horno incinerador y
autoclave de Veolia Servicios Industriales, equipos destinados al tratamiento
seguro de residuos industriales y hospitalarios

« Evitamos la emision de 46.499 toneladas de CO:2 equivalente a la atmésfera

Lo que antes contaminaba, hoy es una fuente de

energia y una solucion para la comunidad.
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Este semestre:

« Procesamos 1.663 toneladas de residuos organicos provenientes de la industria alimentaria
Ampliamos el area de compostaje a 1.300 m?

Instalamos un domo tipo invernadero para proteger el proceso de las lluvias (septiembre 2025)
Mejoramos el sistema de aireacion y manejo de lixiviados (noviembre 2025)

En nuestra planta de compostaje
convertimos residuos organicos industriales

en un mejorador de suelos.

Es economia circular en accion. . N S | y
Estas acciones de inversion y control técnico reflejan el compromiso con la produccién de un compost

seguro, estable y de alto valor agronomico consolidando el CIGE La Esmeralda como un referente en la
valorizacion de residuos organicos industriales.
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El CIGE no solo gestiona residuos,

_también restaura ecosistemas_
SEMBRAMOS

y embellece el territorio.

» 930 arboles sembrados (630 por reforestacion + 353 en sembraton)
e 8.291 plantas ornamentales sembradas en distintas zonas del CIGE

* 3 mantenimientos realizados a los individuos forestales para
garantizar su supervivencia
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Las plantas ornamentales son seleccionadas para atraer aves y fortalecer la
biodiversidad del entorno.

La labor del CIGE en la recuperacibn del medioambiente y el
embellecimiento a través de plantas ornamentales es un ejemplo claro de
como se pueden restaurar los ecosistemas y mejorar la calidad de vida de
las comunidades. A través de la reforestacion, el paisajismo y el monitoreo
constante, se logra un entorno mas vivo, equilibrado y sostenible. Estas
acciones no solo embellecen el paisaje, sino que también contribuyen a
contrarrestar los efectos del cambio climatico asegurando un futuro mas
verde para todos.
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NOS ACERCAMOS Ji\
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Construir confianza con la comunidad es tan importante como operar bien el relleno.
Generando relaciones de confianza entre la empresa, la comunidad y el gobierno, buscando ser un actor
clave para la transformacién en la cultura ambiental de la gestion de residuos en Manizales y en los
municipios donde se presta el servicio.
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En este semestre:

o Que hicimos para nuestra comunidad?

En nuestra zona de influencia:

« Realizamos 2 encuentros del Comité Participativo de Vecinos, espacios
de dialogo donde la comunidad comparte inquietudes, propuestas y
soluciones sobre su entorno.

« Recibimos 1.001 personas en 37 visitas guiadas al CIGE, entre estudiantes
de colegios, universitarios y comunidades vecinas, quienes conocieron
de primera mano cémo gestionamos los residuos.

« Llevamos el Cine al Parque a los barrios Galan, Campohermoso, Puerta
del Sol y Villa Julia, con 150 personas que se reunieron para compartiry
reflexionar sobre el cuidado del ambiente.

Julio - Diciembre 2025 by @ VEOLIA




En todos los municipios donde operamos

Desarrollamos capacitaciones, jornadas de sensibilizacion,
atencién de PQRS, Escuela de Lideres, el programa Emas en
tu Zona, Renovador Urbano y jornadas de Reciclaton, entre
otras acciones orientadas a fortalecer la cultura ambiental y
promover el manejo adecuado de los residuos en cada
territorio.

Julio - Diciembre 2025
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Nuestros programas permanentes

e Capitanes del Aseo: programa dirigido a ninos y ninas, quienes a través de
procesos pedagdgicos aprenden sobre la adecuada gestion de residuos y se
convierten en promotores del cuidado ambiental y guardianes de su territorio.

» Mujeres por una Ciudad Verde: iniciativa que reconoce y fortalece el liderazgo
de mujeres de la comunidad, quienes impulsan practicas sostenibles y
transforman los residuos en oportunidades para el cuidado del entorno y el

desarrollo local.
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Cuidar el ambiente no es solo una obligacion: es un compromiso que asumimos con conviccion.
Por eso, en el CIGE La Esmeralda medlmos, analizamos y actuamos de manera permanenjce
sobre todos los componentes ambientales que pueden verse afectados por nuestra operacion.
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MONITOREOS

5.1 P

Nuestro programa de monitoreo nos permite detectar a
tiempo cualquier variacion en el entorno, tomar decisiones

—- ~
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SRR

@}E || il S v/ informadas y garantizar que nuestra operacién no
- B, hes R comprometa la calidad del aire, el agua, el suelo ni la
T : e, biodiversidad de la region. Cada medicion es una
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%%& I er P R e, o | herramienta de mejora continua y una muestra de

transparencia hacia la comunidad.
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oQue monitoreamos?
;Qué? ;Cada cuanto?
Calidad del aire y olores Anual
Aguas superficiales y subterraneas Semestral/Mensual
Plantas de tratamiento Semestral/Trimestral/Mensual
Biogas y limite de explosividad Trimestral
Ruido ambiental Semestral
Faunay flora Anual / Quinquenal
Estabilidad del relleno Anual
Compensacion forestal Semestral

Los resultados obtenidos a través de laboratorios externos acreditados ante el IDEAM
son analizados por nuestro equipo técnico especializado y reportados periddicamente
a Corpocaldas, autoridad ambiental de la regién, en estricto cumplimiento de las
obligaciones establecidas en nuestra Licencia Ambiental. Este proceso garantiza la
transparencia, la trazabilidad y la confiabilidad de la informacién, reafirmando
nuestro compromiso con la gestion responsable del territorio y la confianza de las
comunidades que nos rodean.
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BIODIVERSIDAD QUE

El CIGE La Esmeralda va mas allad de su funcién operativa, es también un
refugio de vida silvestre. En su entorno conviven diversas especies de faunay
flora que monitoreamos y protegemos de manera activa, reconociendo que
una gestion ambiental verdaderamente responsable no se limita a los

residuos, sino que abraza y preserva la biodiversidad del territorio que
habitamos.

Julio - Diciembre 2025

Lo que encontramos este semestre

3.794 observaciones de fauna registradas
118 especies de aves identificadas (35 familias, 14 6rdenes)
11 especies migratorias boreales registradas
3 especies amenazadas a nivel nacional

5 especies endémicas de Colombia

El CIGE alberga el 22% de los mamiferos no voladores de Caldas
y el 35% de los de la cuenca del rio Chinchina.



Especie Nombre cientifico
Gorrion de anteojos Atlapetes Flaviceps

Perico paramuno Leptosittaca Branickii

Dato especial: El 14 de octubre de 2025 registramos 6 individuos de
Perico Paramuno alimentandose en el CIGE. Esta especie esta
amenazada y su presencia confirma que nuestro territorio es un
refugio importante.
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Compensacion voluntaria

Durante 2025 sembramos voluntariamente 353 arboles en
jornadas de sembraton realizadas en el area de influencia del
CIGE La Esmeralda. Esta iniciativa, que va mas alla de las
obligaciones establecidas en nuestra Licencia Ambiental, refleja
nuestra conviccion de que la restauracidon ecologica del
territorio es una responsabilidad compartida y un legado para
las generaciones futuras. Cada arbol sembrado es una
declaracion de compromiso con la biodiversidad, la captura de
carbonoYy la recuperacion del paisaje natural de nuestra region.

i _"'."1."_‘35_,

Julio - Diciembre 202

by (&) VEOUIA




Hacer las cosas bien no es suficiente si no se puede demostrar. Por eso, en Emas by Veolia sometemos nuestros
procesos a evaluaciones independientes y rigurosas que certifican que operamos bajo los mas altos
estandares internacionales.
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Nuestro Sistema de Gestion Integrado (SGI) reline cuatro certificaciones que
cubren las dimensiones mas importantes de nuestra operacién: la calidad, el
ambiente, las personas y el uso responsable de los recursos.

¢ ISO 9001 — Calidad: garantiza que nuestros procesos estan disenados para
satisfacer las necesidades de quienes nos confian la gestion de sus residuos,
con consistencia, mejora continua y orientacion al resultado.

* ISO 14001 — Gestion Ambiental: certifica que identificamos, controlamos y
reducimos los impactos ambientales de nuestra operacion, protegiendo el
entorno natural y cumpliendo con la normativa vigente.

* ISO 45001 — Seguridad y Salud en el Trabajo: avala que trabajamos para que
cada persona que hace parte de nuestra operacidn regrese a casa sanay salva.
La seguridad de nuestro equipo es innegociable.

e Sello de Economia Circular: reconoce nuestro compromiso con el
aprovechamiento de residuos y subproductos, minimizando lo que se
desperdicia y maximizando el valor de los recursos que gestionamos.

Estas certificaciones son la evidencia de que en el CIGE La Esmeralda operamos
con rigor, transparencia y un compromiso real con el territorio y su comunidad.
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Juntos avanzamos po unj,

Emas by Veolia - CIGE La Esmeralda - Manizales, Colombia
Rendicion de Cuentas Ambientales - Segundo Semestre 2025
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