MODELO DE CONDICIONES UNIFORMES DEL CONTRATO DEL SERVICIO
PUBLICO ORDINARIO DE ALEQ

CLAUSULA PRIMERA - NATURALEZA JURIDICA: £ sonvrato de servae  pudlico
ordinanio de @sed es ur contratd uniforme iy corsensual por tratarse dge un Senvicio
aue 32 presia @0 @s condiciones y caracteristicas i=finidas per la empresa para
ofrscarias a muchos Jsuarios no dete'minados.

CLAUSULA SEGUNDA DEFINICIONES: Pasa los efecios del presente  cacumento, y
de acuerdo con lo establecido e laley 142 ce 1894 se enliendg cue jas siguEntzs
exprasiones sonifican

2.1 Aforo. Deweromracion puntual de la cantidad de resivn:os sdlidos presentadas para
la recoleccion por un usuaric determinado

22 Basura o residuc solide. Es todo nojeto. sustanciz o eismenic en estadc sdido,
sobrante de las activdades domsésticas. ‘ecreativas, corerciales Institucicnales, de la
co~struccitn & wmdustriales v aguellos provenientes del barmde de areas publicas
independientements de su utihzacian interior

2.3 Empresa. Errpresa Metropolitana de Asgo de Clunchina S A ESP -EMAS
CHINCHINA-

2.4 Factura ©s lz cusnia gue lg emprésa entrega o remie al usuario, por causa de la
pregtacién  dsl s2rvitio y demas servicios inherentes, ¢ dssarralo  cel corirato  del
garvicio pLblico gomiiano de aseo.

2.5 Gran Producic. Jsuaric no residencial cue genera . presenta  pars ia recoleccion
residuos sahdos. en volumen supericr a un cdbico: mene.al.

2.6 Inmueble Bian que cumple 1as condiciongs del LUdIgo vl para recivir  ese
calfizativo. Inciuye es partes del inmuesie que. de acueido ton la ley y las conciciones
Oe accesd y 1Ecrico pueden individual zese para efectos de la prestacion del servicio 3
mertos usualios cisiintos e los que habitan © penmanecen er otra part2 del mismo
nien

2.7 Pequenn Productor. Usuario no residencial que carera resicuos  soildos  en
volyman menor o igual a un metre cublco mensual.

2.3 Poticion. Ls un acto ¢e mualquier personz. suscriptera o no. dingido & ia empresa.
para solicta’ sn interdés odaricular o general un acte o contralo refacicnado ¢on 13
crestacion del survico Ge ase0. paro que nc tene &l propositc de conseguir la
ravocacion o mouficacion de una cecisién tomada 00r 4 empresa respectd de uno o
mas susaripteras &n parnicular

2.9 Posicion juridica de una parte en el contratc Es 'a caldad d= oropletano.
poseedor o lenedor fgue una persona tiene respesio del inmueble en ¢l ¢ue se presia el
servicio, v er vIud o2 2 cus entra @ ser parte del contrato

2.10 Produccion £s i3 sanudac de bas.ras. desechos  desperdicios que se tatiran de
la via adyacente auttinmuebie durante en. (unidad de "2mpo)

241 Producior Ls persons que genera basdra, prescir izndn cel titulo por ef cual se
encusnire 81 8l inmuzbie o 2n el stlo en el que se presia &l servicio y de la razén oor
2 cual lp recioe {

212 Queja Ls e wmewc por €l sual 2l uswaro o susunplor pone de manifieste su
moonformigas <on @ actuacon de detgfminace  © dal rminados furcioranos. ¢ su
meonfarmdas Lo s ‘orma v condiciones er que se ha ¢ 2stade el sarvic

2 13 Reclamacion T« ra aciudcion pretnicar median.® jacudl laemorsss ravisa |3
factusacion e lus cEracios publicos 3 sohtitud dv imsrgsado oare  lomar una
pastener gLt T Jdatnmva de asunte e un o e confarmctad con 198
prucetiv e vty en la ley 140 d2 1954 & Cedao oo LoOMENCIOSS
Anmrusiostn SO TEQLAE TTNES
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2.14 Recuist TSs wn at1o Jgei susorplor © Jsusne para chrgs: ‘23 3 fevisar
ciertas decisiones gque afecian 12 presiacion del servicie © =sae e el Cortratd
Abarca o5 recurscs d= reposicién y el 62 apelacidn en los casss en e Expresamente
lo consagre '3 ey, {Art. 154 ley 142 d2 1 884

2.15. Sanieamiento basico. Son las actvidades propias del nonjuni. L2 [0S SErvicios
demicihatos de alcamaritlade y aseo. ( Art 14 1€ ley 142 de 1 984)

2.16. Servicio Publico Domiciliario de Aseo Es ‘a recoleccion municna de residucs.
principaiments solidos Incluye las actividades complementarias de transporns
trataments, aprovechamente y disposicién final de taes residucs

2.17. Servicio Especial. Es 2! relacionade con |a recoleccian. fransporie y tratamiinte
de residuos sdfidos gue por su naturaleza. composicion, famafo volumen y peso no
pueden ser manejados firatados o dispuesios normaimerte, 2 Juico ce i3 Entidad
Prestadora dal Servicio Inciuye los residucs peligrescs y ias 2siduos Faspitalarios €
infecciosos, Esia moecalicad del servicio d2 asec no apiice para & contrato oe
condiciones uniformas de que trata el presente modelc.

2.18. Servicip Ordinario. E3 ia modalidad de presentacidr dal servizio 12 3580 para
residuos de ongen residencial y parz  otros residuns que for  §u natutaieza
compcesicion. tamano y volumen. pueden ser mangjados de acuerdo 2on |2 cacacidad
de la entidad crestzdora del servicic de ase¢ y que no Sorrespenden g ringuno de [0S
tipos de servicia como especia’

2.19. Suscriptor. Persona con la cuai se celebra e! contrate de candizionss uriformes
de servicios publeos { At 14 31 ley 142 de 1 984}

2.20. Supervisor Potencial Persona que ha iniciado consulias para convertirse en
usuaric d= los servicios pliblicos. (Art. 14.32 ley 142 de 1.894).

2.21. Usuario Persona natural o juridica gue se bensficia con l2 presiacion de un
senvicio publico, bien como prosietario del inmueble en donde sste se oresta. 0 COMO
receptor direcio del servicio. (Art. 14.33 lay 142 de 1.994)

2.22. Usuario Mixto. Personz natural o juridica que preduce residuos  solidos
derivados de oeguenas unidades comerziales © productivas. estabecidas en iocales
3Nexos & 35 vviendss.

2.23. Usuzrios no Residenciales, Personag natural o juridica aqus sz cengfica ce 2
prestacién cel servicio oublicc domuciiaro de aseg y due producs residuos  sodldos
dervados de ias actvidades comerciaes, industriales o de oficnas ssan éstas de
caracter individuai ¢ colectivo

2.24. Usuario Residencial. Persora natusal o juritica que produce esiducs sokdos
derivados de ia actividad residencial pavaca o familiar. y se bereficia con 1a prestacion
del servicic de asso S2 considera como Servicic de asec resicensal el prastade
aguelies iocales anexos a l|as viviendas aque ocupen menos d= veinte metros
cuadrados ( 20 mt2) ce area, excepiluanda los que produzcan un maire coptco{ 1 midj o
mas de residuos solidos al mes _

CLAUSULA TERCERA - OBLIGATORIA DE LA VINCULACION COMO USUARIO:
Cuande haya servicios publices cisponibies de acusducic y saneamienio nasico sera
odligatorin vincularse como usuaric v cumpolir con los "eguisites 1asgecivas © acraditar
gue se ocispone de altemalivas cue nao perjudiguen a2 'a zomunicad  La
Superintendencia ce Senvicios Plklicos domiciliarios se873 la enticad compatante para
determinar & @3 alternalive propuesta no causa penuicios 3 la comunicad  En e evenio
en qua el area en gue se encuentre &f usuano haya $i00 declaraga de senvicio
exclusivo dicha compstencia sera de la Comsién de Reguiacidn de AgLa Potadle ¥
Sareamienic Basico.

CLAUSULA CUARTA — PARTES EN EL CONTRATO 3on paries =n & Centrato J@
Servicios Publizo, er adelante CSP. la empresa prestadora de! servicic cublico de asso
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y 108 SuSLItvcEs LTS pslbancs saran gattas de! sonrate. vircuwlaror  sbr 2y pos w0
tanic. sustrimtdres LNha vez celaprado @l sfontrato  satEan lanilelc susorptores
solidarios 2 a8 cereches y deberes dé pnmero, &l progigtane vel mmoebie o de a
parte de 312 en donde se preste al sarvicio' 105 poseedores y tenaduies. €n cuanto
sgar benaficanos del contrato, U por Io 1anto, usuanos, y 108 demasas ususnas capaces
CLAUSULA QUINTA - OBJETO El contrata tiene 2or objeto &l que lu Empresa
Preste & servicio publico ordinario de asao, a favor del usuaric. @ un rmueble dentro
de ia zona &nla que laempresa esté dispuesta a presiar al servicio  mempre que '1as
condiciones tecnicas de la Empresa lo permitan a cambic de ur preco @n @inero, 8
cual se deierminara e conformidad con 2 reglamentacion tanfaria vigente

CLAUSULA SEXTA: - CONDICIONES DEL SUSCRIPTOR: - Li smprgsz es's
dispuestz a celebrar ¢l contratc para prestar €l servicio de ases y oo 1o larto a ‘ener
como suscrptor. a8 cualquier persone Capaz que 10s solcle :i2mprée que sea
propietaria posaedora o tenedora del irmueble, & de unz carte ne al & ese nmMuebie ¢
la parte raspectiva reune [as condiclonas de accesc a que sa rafiesar as clausdias
tercera y auintz de este  documento

CLAUSULA SEPTIMA - CONDICIONES DE LA SOLICITUD La solctud para ‘a
prestacion de serviclo puede presentarse por escrito o verbalimente, en las ofcinas de
la empresa, bien de modc personal por corrso O por oras  medios  Jue parmitan
canocer 12 voluntad inaguivoca del suscrniptor potencial de recidir e senvicie Al recioir |a
solictud. une e los funcionarios dejara constardia ascrita de =lin 4 de jos dates
parinentas. @1 un formularic presarado pase ese efecto Los ‘ormuiancs 3¢ offeceran a
0S SuSCriptores que desean completarios directamente Los formulanos son gratuitos
azro &l una solicitud da sonexion ‘mplicara estudios particularmante complaies. sU costo,
ustficado en detalle podrd cobrarse al interesade, salva Que $& irafe d= up  usJane
‘esidencial penenecienta alos estratas 12y 3

La Empresa dafinira dentro de los {15) dias habiles siguiantas a la  prasentacion de
ia solictud s ésta se ajusta a las condiclones que se2xprasan armba vy 1a fecha en
aue comienza la gjecucidn del contrato. S se requiere 1a pracica ¢e aiguna prueba o
nforme o documento adiclonal para tomar esas definicionas, sa deberd informar asi
al Interesads exprasando [os motives y la fecha en que se resoivera ¢ dara respuesta, y
s comanzara ia ejecucidn. La empresa en ningln caso tomaréd mas ¢e cuarenta (40 )
dias para dar respuesta, y &sta siempre sera motivada Con toda [3 inicacion en la
presemacion del servicio solictado noc podra superar de 40 dias habjes centades
desde el momento en el cue la Empresa Indique que esta en postoilidad ds prestar el
senvicio [ ART §° Resclucidn 06 de 1995 Comisidn de Regulacidn de Agua =otadie y
Saneamienic Sasico)

CLAUSULA OCTAVA - PERFECCIONAMIETO: E! CSP se perfecsonz cuando &
propistaria o quien utllza un inmueble determinado. solic.la la presenmacidn de’ serviCio,
siempre Y cuando No exista otro contrato con &l mismo Lojeto n reaco ™ con el NSO
inmueble y las condiciones técnicas de la Empresa asi o permitan, & en ei caso de
haper rec:bida efectiva y legaimenre |a prestacion del senncio objsto dei contrato
CLAUSULA NOVENA - CESION DEL CONTRATO: Salvo que 1as paites  dispongan 1o
contraric cuanda medie engienacion del blen ralz urbano al cual sE € sumnistra 2l
seviz0 se sntience que hay cesion del contrato la cual opera de pleno desecho La
empress Jesce anora acepta esa cesion. para lo cual se tendra Como rUSvo SUSCrpIor
a cesionario, a parhr dal momento en que adquiers la propiedad Pero siempre que
una persona deje de ser parte en el contrato, la emprcsa conservara el derecho a
exgirle e cumplimianto de todas las ooligaciones que s2 mcieron exigibies migntras
fue pane de &1, pues la cesion de éstas no se avtoriza salvo acuerde especial



L3 empresz podia siempre  ceder woial © parcigimente e contrate v e ral ¢casp se
cbiiga a dar avisa por medio de faciuras v enmeaios de ampiar diveigamcnes 3 los
suscrptores o usuanos vinculades ai mismo, los cuaes podran = |0 desean por
medio ge avisc sscrita dado durante € mes siguente a la comuncacidn dar por
terminaao 21 Contraio
CLAUSULA DECIMA - COBRO DE TARIFAS ADECUADAS POR LA PRESTACIO
SERVICIC L.zs deudas dervaaas del contraio podran ser cob adas gjesutivamenie anie
los jueces competentss o ejerclendo |a junsdiccien coactiva. | La segunda slterrativa
sGlo @s apiicada a las emprasas oficiales de servicios niiblicos) La factura exgedida por 3
Empresa y firmada por el representants legat de Ia misma, prestara meric gecutono
CLAUSULA DECIMA PRIMERA. - OBLIGACIONES DE LA EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS: La ampresa se obliga a prestar al suscripior. en el mmugbie para i3 cual
se hizo la solicitud en los términos de Ia clausula seéptima. un servicio ¢e buena caiidad
de acuerdo con las especificaciones ce calidad frecuenca v horarios Que aparecen &n
si anexc il para resicuos que tengan e volumen, psso y calidad descrites en el
anexo |l. 3 gartir de ‘nomento er 2l gue deba comenzar Iz gjecucion del contratc, en
los términos ge la clausula guinta de este documentc. Dz acuerdo cor o anterior. son
obligaciones ce la empresa
1 Recolectar y transportar en farma permanente los residucs. prove'nentes dei
inmueble, vias y areas plblicas objeto del servicio de conformidad con las normas
vigentes
2. Asegurar ia disposcion final da loe residuos. d2 conformudad zor |28
normas sanitarias y ambientales viganies.
3. Realizar ei barrido de vias y areas publicas.
4 Mantenar undforme la calidad del servicio, evitardo sus fudiuatonss en el
tiempo
5. Garantizar la continuidad en la orestacion  del senscio para presenvar 1a szlud
publica vy el bienestar colectivo de los usuarics y no padra suspander definitiva ¢
temporaimente el servicio, salve cuanda existan razones de fugrze mayer D caso
fortuitc
& Mantener informados a los usuarios en el caso de presentarss interrupecion  del
servicio por cuaquier causa = mplemertar las medidas iransueras requenidas
En casc G susoensiones orogramacas del servicio, fa emipresa ceherg avisar 2
los usuanos con cinco (5} dias de aniicipacion, atraveés de medic de difusion
mas efectvoc de que sedisponga 2r la poblacion o ssctor atendco
Resiizar oe aforos de la produccion de residuos cuanda lg sciicile @l usuaro a
su costo siemprs y cuardo Ses lécnicamente posicle No nabra costos para €l
usuzrio =n los casos de reclamacion debidamente justificados
§ Tener 2 disposicion de ios suscripteres. infermss ¢ tablas sobre lcs aforos dela
produccidn ge residuos sclides
S Preparar y mantener a disposiccn de los sJscriptares informacicres sabre las
tarifas v factorss con que estas se determinan, teniendo =n cuentas 0 disguestd
en ia iey 142 de 1994 y las decisiones Je la comision de regulacien de agJa
potabie y saneamiante basico
Q. Organizar una oficina de peliciones. quejas. reclamaos y 1=eurse aarz  atender
tramitar y respenger, las qus prasemten i0s SLsCriplores goiencigles 1os
suscriptores y los usuanocs vinculados & contrato. los tiamies seran los
previsios en |as normas vigentes sobre deracho de peticion
11 Usvar una relacidn detailada de ias peticiones vy recurscs  Gu€ osrmiten  10s
suscrplores o usuanos vinculados 8 contrato, y de ias respussias Jue S8 fes
disron

~



12 Terer & disposicion de los suscriptores © uJsuanos formulaney gue faciliten fa
prestacion de !os recurses

13 Anstenerse ce cobrar cereches de suminisiros formularics o5 30l@iuC )y OFos
servicios o bieres semejantes, Pero st una solcitud oe conirale  mplicara
astudios particularmente compleios. su costo. justificado ce detalls podra cobrarse
al interasade. salvo que se trate de un usuario residencial perienecents 2108
estratos © 2y 3

14 Facturar ol servicio de acuerde cor la no'maiinac  vigente y en 0s penados
seralados por !a ley o por Ia Comisian de regulacion Al canc ae 5 meses de
haber ertregado ias facturas, la empresa no Podr2 Codrar Dienes O Servicios Cue
no facturé por er-or. omision. o, en I caso de grandss productas. por INVestigacion
de = produccidér de residuos sélicos de pensdos antenores. Se szycepluan los
casos en gue se compruebe dolc del suscriptor o usuario Para &fecios de lag
reclamaciones y racursos de tomara como fecha de entregs e 3 faclura fa
senalaca para 2l pnimer vencimiento

15 Entregar coortunamente las facturas de acierdo cor ias ridusaizs de esle
contrato, y diseriminar en la factura cuando se cobren varios servicios gada uno
per separado

16 Hacer los documenios. reparar ¢ indemnizar los peruicios ocascoaados como
consecuencia de falla enia prestacion del servicic, salve aue made caso fortuite
o fuerza mayor.

17 Permitir al suscriptor elegir libremente al proveedor de ios bienes regesancs
para la utilizacion cel servicio.

18 Aplicar !a ncrmatividad vigente en maleria de subsidios a ‘05 siscriptores  de
menores Irgrescs.

19 Dispaner siempre de copias de !'2s condiciones uniformes dei contralo para los
suseriptores gue lo soliciten

20. Desarroliar planes y orogramas orientados 3 mantener aclvas y cercanas
relaciones con los Jsuarios del servicio

21, Evitar ias situaciones descrtas por 2l articulo 1°6 de Decrsto 1712 ue 2002

22 Dar 3 conocer ios dias v horarios de recolecclon gue le correspandsn a cada
Lsuarnio

23. Las demas contenidas en laley 142 de 1994 enel Decreto 1713 e 2002y en las
normas expedidas por las Autoridades Competentes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.- OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR 3 USUARIO:

E suscriotor o usuano tendrd las siguientes obligaciones’

1 Vincularse al servicio de aseo, siemore que haya senvicio dispanible, o acraditar
que se dispone de alternativas que no perudiquen a ja comuridad

2 Hacer buen uso del servicio, de modo Que no genere nesgos exceplionaes o se
constiuya en un abstacule ocarala prestacién del servicio ¢ los demas miembros
de la comunidad Todo usuario esta er la obligacion de facilitar |3 medicion de sus
d=sechos.

3 Pagar oportunamente € servicic prestado Solicitar cuplicade @ la empresa cuando
a factura de servicios no haya llegado oporunamente Elno recibir'a facturz no la
sxonera dai pago. salvo que ja empresa nc haya efectuado ia facturac:dn en ferma
oportuna © 10 haya enviado las cuentas de cobro cporiunamenta  al suscriptor 2
usuaric

A Garantzar con un ttulo vaior el 2ago de las facturas a su cargo, & las eventos s

jos que 12 =mpresa lo considere necesanc.

Pragertar los residuos solidos para su recoleccion en las condiciones establecidas

an al Decrato 1713 de 2002, o en las normas que o aclaren. modifiquen © gerocuen,
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en s reglamanto de prestacion del servicio que expida la anlidad prastadora yen fa
forma y tpos de recipientes prescritos en gl anexo ||

6 Man@ner limpios y cerrados los lotes de termenc de su propiedas as. como las
construccionas cue amenacen ruina. Cuando 2or ausencia o deficiziuia an el cere
y manrtenimentc de estos se acumule basura en (0s mismos ‘2 reccleccion y
transporie hasta el sitio de disposicion estara a cargo del propetanc del Iote En
casu de que la entidad de aseo proceda a 18 recoleccidon, aste  sarvicio  podra
consicderarse como especla’ y se hard con cargo al dueno o propetana del lote de
terrene

7 Recoger !os residuos onginades por €l cargue, oescargue o transpors de cualiuigl
mercancia ’

8 Cumplr los reglamentarics y disposicones de la enlidad presiadora asl servicio.

G No camviar la destinacion c¢el inmueole receptor del servicio sin ¢l lleno e los
requisitos exigidos por la munigicaiicad

10 Dar avise alas personas prestadoras del servicio pulllico domiciliaris de aseo de
08 cambios en la destinacion del inmueble.

17 Dar aviso a |a empresa de la exisiencia de falas en &l servicio cuande se
presenten

12 No depositar sustancias liquidas excretas nl basuras de las cantampiacas para el
servicio especial en recipiente destinados para lg recoleccdn en el servicio
orcinana.

13 Colocar los recipentas de rasiduos solidos 2n el andén eviando obstruccidn
peatonal ¢ an iugares de recoleceitn y an os dias y horaros  previamente
determinades por la empresa Los recpientes no deberan permanece: 2n s silios
seflalados durante dias diferentes 3 los estabiecidos por ia enprasa para (a
prastaciin del servicio

14 Pagar las mulias impuestas. de acue do con las disposiciones vigentes

15 Las demas conenidas en 1a ley 142 de 1,994, er 2l Decrata 713 de 2002 y An las
normas expedidas por las autorizadas competentes

CLAUSULA DECIMA TERCERA.- DERECHOS DE LAS PARTES EN EL CONTRATO:

Se entienden Incorporades an e CSP los derechos que 2 favor de los suscriptores o

usuarios y de las empresas, se encueniran consagrados en I3 ley 142 o= 1994 en el

Decreto 1713 de 2002 y demas disposiciores concordantes y normas  Qque (a8

madifiquen, adicionen o subroguen,

En especial, los usuarios de los servicios publicos tienen derecho, ademas de los

consagracos en e! Estatuto Naconal del Usuario y demas normas que consagren

dereches a su favor, siempre que no contradigan esta ley. a

1. Obtener de las empresas |a medicidn ce sus consumes ‘ea€s mecane
mstrumentos tecroldgicos apropiados dentro ce plazos y térmmos  oue para los
efectos fije la comision reguladora. con atencion a 13 capacidac tecrica y financiera
de las eampresss 0 3las categorias de 108 MUNICIpIos establenita por ia ey
Para este efecto. 08 usuarios podran sohkcitar que se afore su  preducson de
residuos salidos siempre v cuandd cubrar Ios cosios gque se derwven La empresa
debe estimar estcs costos para darlos a conocer al usuaric anles de prestar e
servicio No habra costos para el usuario e2n los casos de reclamac:on cebidamente
justificados

2 La libre eleccon del prestador del servicto y dJdel provescor o= 108 benes
necesaros para su oblencion o utilizacion

3 Obtensr los tienes y servicios ofracidos en calidad o cantidac supenor a lag
preporcionadas de manera masiva, siempre que ello no perudique s tedcetos y gue
el usuario asuma los costos correspondientas.
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Solictal v obtener informacion completa. preciss Y eportuns. soave  odas 1as
actividades y oparaciores directas o iNdIrectas QUE s realicen Hard @ prestacon
de los servicios publicos. sempre y cuando no se late de Informacon calficaca
COMo sfarela © reserva por ‘a ley y se cumplan o5 requisitos ¥ nondiciones  (que
sedaie la Supenniendencia de Servicins Publicos.

Derecho a asociarse con ofros usuatios segun -eglamertacior qua expida Ia
Comigicn de Reguiacion de Agua Potabie y Saneamianta Basweo

CLAUSULA DECIMA CUARTA - PETICIONES, QUEJAS, RECLAMACIONES Y
RECURSOS: Las entidades prestacoras de servicios publicos tieren a cbigacidn de
tramitar las peticiones, quejas, raclamos y recursos de los usuanos de acuerca con las
normas vigentes, para ello la Oficina de paticiones, queas y recwizos tendra en cuenta.

1

El suscriptor ¢ vsuano tiene deracho a prastar peticiones, reclamaciones. qQueas y
racJarsoe Tendra, :ambién, derecho a que  estos se tramden v resuelvan  de
acuerdo can las normas vigentes sobre derecho de peticién tal como se
incorporan adelante en este documento El recurso de apelacidn, cuands naya sido
concedido expresamente por la ley. sera subsidiado del de reposicidr y debera ser
presentado ante la Superintendencia da Servicios Publicos.

Les recursds ne  requeriran  presentacion personal ni intervennion dz2 abogado
aunque se emplee un mandatario

No se axigi‘a & cancelacion de la factura como requisi’o para atencier un recurse
relzcionaae con ella. Para recurrir. € suscripior o usuarie vintulade al cortrato
debera acraditar &l pago de las sumas que no han sico objeto de recurso, o 2l valor
dei promedic de las facturas ge los ultimos cingo periodos La 2mpresa debera
Informar de diche requisite al usuario

Las patciones cuejas vy recursos se tramtaran en la forma prevista en & Codigo
Contercioso Administrativo | Decreto 01 de 1984) er cuanto ssan pertnentes. y
en cuanto la Ley 142 de 1994 ro disponga ota cosa. S los recursos no se
interponen denrtro de los plazos y en la forma previstos en este contralec =n
consorancia con el Decreto 01 de 1984, se producya. respesto 2 'a posiblidad de
contre! judicial de las decisiones respectivas [0 dispuesto en ese Decrele para los
actos dez las autoridades administ-ativas que no son recurrides en iz formz y plazos
dispueatas por &l

Cuando Iss normas sobre el deracho de petwion prewisia  en ef Codigo
Contencicso  Administrative y la ley 142 no reguien algun aspecte relacionade
con los recursos. las normas scbre prestacion. iramite o decision de los mismos ss
interpretaran y aplearan teniendo en cuenta las costumbres ce as empresas
comerciaes 2n el trato con su clientela

De acuerde con el Articulo 158 de la I2y 142 de 1934 ° |la emprasa (espondara os
recursos, quelas y pelciores dentro del térming de quings | '8) cias nabiles
contados a partic de la fecha de su presentacion Pasado ese términn. y salvo que
se demueslre que el suscrptor o usuario auspicio la demora, © que se regquine de
la practica de prusbas, se enlencera que el recurso ha side resuello en forma
favorable a al’

Los actas que decldan las quejas palicianes. reclamacicnes y  12cursos  seran
notificados 3! usuasio de conformidad con las normas del derechu e pPencion
previstas en el Codigo Centencioso Administrativo, saivo que g! usuario solicle que
se lg envie por correo cenlificado. 2n los téminos del Articulo 25 dei Dacreto 2150 de
1965

CLAUSULA OECIMA QUINTA. - FALLA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO® E!
ncumpliriente de 1z Empresa en Ja prestacion del servicic con a frecuencia y
condiciones de calicad virecidas. atendiendo 108 parametres estabieciaos @0 el Anexo



il del preseats Jdocumento. se denomina  falla en la prestacior ge' servicio Ei
cascimienta ce una fslla en la orestacion g2l servicio confiere  2i derecho  al
suscriptor o usuano. desde el momento =n que se presente a ia resoiucion del contrato
o asu cumphimisnto con las reparaciones de que trata el Articuio 137 de ialey 142 de
1984, en 2special a gue NO S e cobre el servicic de recoteccien. transporie ¥
disposician final de resicuos sofidos. i en cualquier lagso de treirta dias 'a frecuencia
dz recoleccion es inferior al cincuenta por ciente (50%: de lo previsto en &l contrato
para la zona &n la gue se halla el inmueble La indemnizacior de pariuicios no procede
sihay fuerza mayor o caso fortuito

CLAUSULA DECIMA SEXTA. - FACTURACION: La facturz expsdida expedda por la

empresa debera contener. comc minmo. los siguientes slemenics

a2} Elnombre de la empresa resporsatle de |a prestacior det servicio

b} Nombra de! suscripter v direccion el inmueble recepter del servicio

¢} Direccion gel nmuebis 2 donde s2 envia |2 cuenta dz cobro

d) Estrato socioeconomice y clese de uso cel senvicio

23 Periodo de facturacion del servicio

7y \Valor delservicio yfechas de pago oportuno.

g) La comparacién entre el valor del servicio factraco con el ce Ids res penodos
inmediatamente anterorss.

h) Valor de los subsidios, si son del casc © el de los factores de scbrepracio. en los
terminos astablecidos por la ley 142 de 1684 v las normas qua iz desarrolien,
modifiguen o reemplacen

) Sities y medios aceptables para hacer el pago. £l pago gue s2 hage en ‘as oficnas
de la empresa siempre sera aceptable
Enla factura podran incluirse otos cobros alos que la empresa 'enga derecho
relacionzdos con i3 prestacion del servicio. pero estes se gistingairan niidaments y
la razon deiss mismos se explicara enformz prenisa.

Podran incluirse iguamante, débitos o créditos derivades de culquier ciase  de
correccidn s las facturas entregas en los cnco meses anteriores Taes debios ©
créditos  deseran  oxplicarse. y distinguirse nitidamentes de ‘ot valoes gue
correspondan al pericdo prncinal gue se cobra Sin emoargo. cuands acause aela
coveccion sea ol dolo de cualquier suscripior I5s valcres correspondientas  pocran
incluirse en cualouiera de las facturas sucesivas, siniimitacién de empe
La empresa podra convenir. baje su responsabilidad, con otras empresas orestadoras
da servicic publices domicitanios  para que se efectiie conjuntaments ia facturacion y
coore el servicio domichano de asec con la de aquellos servicos que =iias presten  La
empresa wvelara porque en dichos acverdos se respete lo diche alrss soore &l
contenide 4e la factura Cuando se facturs el servicic de assd publicc conjuniamente
con otre servicio pubiice domicliare, no podra  sancelarse  este ultimo con
ndependencia de! servicio de asec salvg en acuellos casocs en gque swsta prueba de
mediar petcion quaja c recurso debidamente interpuesio anie la entidad presiataria
del servicio de asao

La factura expedida por la emprasa y debidamente firmada por &l represeniante legal de

2 entidad, prestara méric sjecutivo ante [a jurisdiccion ordinaria. de acuerdo a fas

aormas del dereche civil y comercial.

En las ‘acturas en las que se cobren vanos servicios. €l pago que se 13y se entisnce

que incluye en primar &rmmo, &l valor corresponcente al senvicio de aseo

Las facturas se entragaran mensuaimente. en cuaiquier hora y dia hacil 3 cuaiquier

residente psrmanerts que se encuentre er el oredic en elque se presia =| servicic

Er todo caso, la facura deberd ponerse en conocimignts de 105 suscnplores y

usuarios vinculadas al contrato con cinca (5) dias de anteiacion a 1a fecha de prmer



vencimientc. wediate 10s mecanismos de reparte y sector zacten qus garanticen su
entrega opcrtuna. En as urbanas, las facturas se entregaian  ar ia dirsccion del
inmueble feceptor del servicio, salvo que @ suscriptor registre parA =3108 efecos
direccion ciferente 2 .
CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. - ESTIMACION DE LA PRODUCCION PARA
GRANDES PRODUCTORES. El servicin de asec 2 los grandes procuctores de
residuos solidos se cobrara por metro  cUbico recolectada por 12 empiesa presladora
de! servicio Para efectos de facturacion la empresa liquidara un voluren determinade
de basuras, calcuado para periodos anuales. a partir de estadistcas sonfiables de
produccion promedia de las mismas Dicho volumen podra ssr revisads antes (=
afe. si las circunstancias 10 aconsejan o si &l suscriptor o usuariy (o soliciten
CLAUSULA DECIMA OCTAVA. — INTERESES DE MORA En al avarto an gue &l
susCriplor 0 usuario incurra en mora en el pago de las tarifas oor conceplo de ia
prestacidn del servicio objsto del CSP. la empresa podra aphcar meesas de mora
sobre saldos nsolJatos. dantro de los pardmetros establecdos an & Articuio 66 de 2
ley 45 d= 1890 o las normas cue la madifiquen adicioren o subroguen loual inerés
deberd reconocar la empresa al bsuario sobre cobros nc autorizadas
CLAUSULA DECIMA NOVENA. - ACUERDOS ESPECIALES. =! suscriptor potencial
oue no astuviere de acuerde con alguna de las condicionss del contrato Podra
manifastarlc asi y hacer una peticidn con [a centra propLesta el £aso Sila empresa
la acepta se corwverti'a en suscriptor con acuerdo especial sin que por elic deje ve sa”
un cortrato unforme de se-vigios publicos Salve lo previsto en ede aduerdo. a ial
suserptor se aplcaran las demas condiciones uniformes qua contiens esie dotumenta
Cuando haya confictc antra las condiciones uniformes y las condiciones especiales
se oreferiran estas
CLAUSULA VIGESIMA. - VIGENCIA DEL CONTRATO: Ei CSP s¢ =nuence
Celebrado por un termino indefinide. a partir del ¢ia en que se comience &
Prestar &l servicio, salvo que las panes decidan darlo por tarminado por las causaies
previstas en aste deoumanto y en la ley
CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA, - TERMINACION DEL CONTRATO Las pares
podran terminar  por mutuo acuerdo el contrato, cuando o solicite  un suscrptor ©
usuario vinculadn ai contrato. si convisnen en ello la empiesa y 106 lerceros que
puedan resutar afectados Para el efecto guien manifieste su intencidn de lerminar &l
contrato debera dar un preaviso 2 Ia contraparte, con una antsfacion superior a dos
mases s 1a fecha en la que se desea dar por terminaco el contrato En todo caso, la
emprésa exigia una constancia de cue &l suscriptor ¢ usuano pasard 2 otrp sstema de
racoleccion y mangjo de residuos
CLAUSLLA VIGESIMA SEGUNDA. - REGIMEN LEGAL DEl CONTRATO: Hacen
parte del CSF la ey 142 de 1994 las disposicienes concordantas y 'as normas que
ias moafiguen adiciones, susituyan v la reglamerten. el Regismento de Usuarios
sxpedicc por la Emprass y las normas del Cadigo Civil y del Codigo dé Tomertic. que
no seen conttanas
CLAUSULA VIGESIMA TERCERA. — MODIFICACIONES: Cuaiguer mudificacion aue
se Introduzca al contrate por parte  de |a Emprasa, siempre que no cunstiluya abuso de
posicidn dominante, s2 entendera ircorparada al misme, y debera ser notificada a
traves de medios de ampliar circulacién o en la factura dentro de los auirca (15) dias
siguientes a haberse efectuade
CLAUSULA VIGESIMA CUARTA. - SOLUCION DE CONTROVERSIAS  Las
diferenicias que surgan entre la emorasa y cualquera de las ciras NRrEONas Que sean
artes en el contrato. con ocasion ce la calabracidn, ejecucicr lerminacion 0
Wuidacion ael contrarg. ¥ qué no hayar poddo resolverse aplicande '3s normas que



as'e conhene sobfe recurses. se someteran a 's deqision G4 W mienc unice  de
acuerde con lgs normas wigentes sohie la matena Bl arbaramentn se ligvara 3 cab
an e mumciee 2n el gue deban presiarse NS servitivs onjets e 2te conirald y &l
process no ceberd durar mas de seis meses

Asi misme, ias panes pugden solicitarse a la Superntendencie ae Sarvicios Putlicos
Daomiciianas |3 designacion da Hersonas gue puecan coiaborar en 12 mejer prestacion
de los servicos publicos o @n la solucidn de contreversias gue puedan ncidir en su
prestacion oportuna, cobertura o calidad ( At 7615 da la Ley 142 de '334)

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA. - ANEXOS. Hace parte <el confrato y son
obligatorios de acuerdo con 'o dspuesto en lgs clausulas antedores. |08 siguientss
ANEX0Ss,

Anexo |, Zana de prestacion del servicio. La Empresa Metropelitans de Asec de
Chinchina SA E S P- Emas Chinchina - presta el servicic an la \otalidad del area
uroana del Muricipio de Chinchind, y en ias siguientes veredas v las vias cue a &las
corducen Guayabal, E! Trebol, La Floresta, La Quiebra de: Naranal El Reposo. La
Estrella y Ao de 'a Mina Pero ademas en todos  aquellos sities, que  log usuanos
soliciten y I3 empresa acceda, aJnque 1o esien comprandidos centro de! area antes
descnta

Anexo Il. Condiciones Técnicas y de acceso La Empress cos garantizar la
prestacion del servicio exigira que los Imuebles s& encuentren ubicados al borde e la
via publica. que esta notenga pencienies suparioras at 20%, y qué su: capacidad de
soporte sea suficiente para un vehiculo de 18 toneladas E! ancho de !a via debe ser
superior o igual a 7 50 metros o que tenga radios de giro mayores 2 § mairos y anchos
no menores a 3 6° metros. Ahora bier, la Empresa siempre mantendra su facultad
discrecional para determinar si suministra el servicio, aunque detsrminado pradic
cumpla o ro con las condiciones antes advertidas S el inmueble se encuentra 2l
borde de lavia Paro la vivierda saencuentra retirada ae esta &' propigtario de mismo
o cuien io habite, cebe entregar & I2 Empresa sus desechos al bojge del lugar por
dende iransnan ios vahiculos racolectores La Empresa podia  prestar el serviclo &n
aquellos coruntos residenciales, que debido alas candicionss EChicas de acceso sea
posible sin embargo se reserva el deracho de prestario tan soio en ios lucares quz glla
decida. Enles comuntos residenciales, |2 basura sed enlregada ern uno o VArgs sitios
tat como lo reguiera 13 Empresa y en las condiciones de almacenanuento aue s&
establezcan son el fin de evitar contaminaciones o dafics al conjunto habitacional
Anexo iil. Condiciones para la prestacion del servicio. La Empresa s sompromete
a prestar el servicic de aseo teniendo eén cuenta el concapto de civwdad impia, por
tanto  se ancargaré de la recolecaion domiciliaria de los desecros. &l barndo de ia
totalidad de cales y la disposicon final de las basuras en un reiens sanitarlo © a
traves de olro sistema que garantice la correcta disposicion, en los terminos que 13 lay
prevea L Empresa utlizard para ellc los scuipos técnicos apropiados para la
recoleccicn y o t-ansporte La Empresa mantendra tales equipos 20 candiclones
wecnicas adecuadas, de tal forma que el servicio no se desmejore v 13 ciudadania no
coma peligros  por culpa de estos y se preccupara  constantemente por la
presentacion de los mismos. surtiendo sobre lios, adecuados procesos de limpeza El
personal tanto de recoleccion como dé bamdo debers estai informade vy
debdamente .dentficable Los veRiculos dederan llevar Ln nimero e dertficacian
intarne de tal forma que 108 Lsuarics los puedan distingu'r

Las frecuancas de recaleccidn seran diferentes para cada une (2 02 Seiores en los
Qque S SuImnISira @ s2rvicio En @ sector residencial &l senacio se prestara dos veses
por semans Para laindustra alimenticia, 1a recoleccinn podry ser diana, 8 as 10
requiere &l vguario 2n los sectores ndustriaies |a frocuancia s8ra s 'TES Veres por



semana, al igual que para el secter dei centro de la sudad Er ‘cdn =aso la Empresa

astara dispuesta a estudiar ot-o tipo de frecuencia de scuerdc con la produccion de

desechos siempre a solicitud del usuanic. y sin  desmejorar & frecuencia  arriba
establecida

La frecuencia de barrido serd dé dos veces por semana, 3 excepcior del centro de fa

ciudad y todos aguelios otros sitios que debido a sus condiciones muy sarticularss o

requieran en donde la frecuencia sera diaria o mas alta i se necesita

En cuan:o al aimacenamientc de !as basuras los usuarios del servicio  tienen ias

siguientes obligacionses

- N2 deposiar suslancias liquidades. excrelas. ni baswia contempladas como
sspeciaies. en recipientes utllizados para la recoleccidn de desecnos ardinarios.

- Colocar los recipientes en el lugar de recoleccidn. de acuerda con el horano
establecisc por la Empresa Los recpientes utfizados para el aimsacznamienio de
basuras aeberan se-de tal forma que se evite el contacte de esizs con el msdio
y poeran ser retomnables o desechables. La caracteristicas de los prireios seran {as
siguientes’

- Pess y construccion que faciliten el maneo durante la recoleccior

- Construidos en material impermeabie, de facl impieza. con oroteccion 2l meha y a
la cor-osion, como piastico, caucho ¢ metal.

- Dotadcs de tapa con buen ajuste, que no dificulie &l oroceso de vacado  durante
la recoleccon

- Construidos en forma tal qua astando cerrados © tapados no permitan |a entrada
de agua insectos o roedores. ni a2l escape de I'quicos por sus paredes o por €l
fordo

- Bordes redondeados v de mayor area en la parte supenor. de forma Que se
faciiten &l vaciado

- Capacinad no superior alos 55 galones
Los recipientes retornables para =l almacenamiento de casuras deberar ser
lavagos por el ysvario. de manera penddics. ce tal forma que searn presentados en
condiziones sanitarias inobjetables
En cuantc a 'os reciplemes desechables, estos podran ser baisas plasticas o de
caracteristicas simidares, que  permitan su facl manipulacion vy de ura resisienca
suficiente para sonortar 1a tension ejercida por ef oeso 0 ICS Cesechios En tode
caso deberan presentarse con nude o sistema de amarmre fio.

Anexo IV. Medios Informativos La empresa utlizara ios medios de comunicacion
3 que tenga acceso enia regidn y que puedan difundir ampliamenie. ias vanacones
que se sunan sobre e presente contrato Pero principalmente Pondré en conosimiento
de los usuarics lo referente 3 este contraio de conciciores uniformes, a través de les
mecios de comunicacien escntos. que tengan mas cobedura en 2 zcna donde se
suministre gl servicio de aseo

Anexo V. Precios. La Empresa aplicara 2s tarifas que han resutade ue unglemantar
ia resolucan 15 de 1897, promuiga por 'a Comisidn de Regulecion de Agua Potable y
Saneamients Basico. Tarifas estas adoptladas peor la Junta Directiva de fa snhidac. &
informadas en fiemgo a la Comsiér y la Superintendencia de Servicios Publicos
Domicilizrios Las tarifas se aplican de acuerdo al estrato sociogconomico en donde de
encuentrz uUbicado =l inmueble y 3 13 ulilizacior gue se 3a al mismo Enelcaso de oS
usuarios no residenciales se considerara, de acuerdo a o esipulado  por I3
normatividad. {2 generacidn de desechos, cobrandose 3 ios grandes gengradores ( s
decir guienses generan mas de un meaue cubico ge desschos at mes) =n razon de la
produccion ge basura






